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Aliyah Novianti
D3 Keuangan dan Perbankan

“Prosedur Tabungan Digital Saving Britama Pada PT Bank Rakyat
Indonesia (Persero) Tbhk KC Fatmawati”

ABSTRAK

Tabungan Digital Saving Britama merupakan “produk simpanan tabungan
elektronik yang dikeluarkan oleh P Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk yang
ditujukan untuk nasabah perorangan. Tabungan elektronik ini diharapkan dapat
membantu nasabah dalam.hal. menyimpan, bertransaksi, serta memantau keuangan
mereka dengan akses.yang sangat mudah mengikuti perkembangan teknologi saat
ini. Tujuan dari penulisan tugas akhir ini adalah.untuk mengetahui secara.umum
dari Tabungan. Digital Saving.Britama, prosedur pembukaannya melaui website,
aktivasi aplikasi BRImo, hingga pelaksanaan dari tabungan .ini. Metode yang
digunakan dalam pengumpulan data menggunakan metode observasi, wawancara
dan studi kepustakaan. Tabungan Digital Saving Britama memiliki berbagai
kemudahan melalui fasilitas.e-banking“dan_ sistem real time_online yang
memungkinkan nasabah melakukan transaksi perbankan kapanpun dan dimanapun.
Penelitian ini membahas tentang.gambaran umum, proses pembukaan, aktivasi
BRImo, dan pelaksanaan pada Tabungan Digital Saving Britama.

Kata Kunci : Tabungan Digital Saving Britama, prosedur pembukaan Tabungan
Digital Saving melalui website, aplikasi BRImo, pelaksanaan Tabungan Digital
Saving Britama

“Procedure of Tabungan Digital Saving Britama at PT Bank Rakyat
Indonesia (Persero) Tbk KC Fatmawati”

ABSTRACT

Digital Saving Britama Savings Is an electronic savings product issued by PT Bank
Rakyat Indonesia (Persero) Thk which is intended for individual customers. It is
hoped that this electronic savings can assist customers in terms of saving,
transacting, and monitoring.their finances with very easy access to keep up with
current technological developments. The purpose of writing this final project is to
know in general about Britama Digital Savings Savings, the procedure for opening
it through the website, activating the BRImo application, to the implementation of
this savings. The method-used in collecting data using observation, interviews and
literature study. Digital Saving Britama Savings hasvarious conveniences through
e-banking facilities and a real time online system that allows customers to make
banking transactions anytime and anywhere. This study discusses the general
description, the opening process, BRImo activation, and implementation of the
Britama Digital Savings Savings.

Keywords: Digital Saving Britama Savings, procedure for opening Digital Saving
Savings through the website, BRImo application, implementation of Britama
Digital Saving Savin
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Bank merupakan lembaga keuangan yang memiliki tujuan untuk menunjang
pelaksanaan pembangunan nasional dalam rangka meningkatkan perekonomian
negara dengan fungsi utama yang dijalankan yaitu menghimpun-dana masyarakat
dalam bentuk simpanan.dan-menyalurkannya kembali dalam bentuk kredit. Sesuai
dengan definisi dari-bank itu sendiri yang tertuang dalam Undang-Undang
Perbankan No. 10 tahun 1998 bank.adalah badan usaha yang menghimpun dana
dari masyarakat dalam bentuk simpanan dan menyalurkannya kepada masyarakat
dalam bentuk kredit dan atau bentuk-bentuk lainnya dalam rangka meningkatkan
taraf hidup rakyat banyak. Salah satu produk simpanan yang umumnya ada disetiap
bank adalah produk tabungan.

Produk tabungan yang diharapkan masyarakat lalah yang dapat memudahkan
mereka dalam hal pembukaan rekening, bertransaksi; menyimpan, serta mengelola
keuangan mereka dimanapun dan kapanpun. Kesibukan yang semakin bertambah
membuat masyarakat saat ini sulit untuk bertransaksi secara langsung termasuk
dalam hal menyimpan uang. Semua itu dapat dilakukan tanpa harus antri di bank
yaitu dengan cara menggunakan digital saving yang kini telah hadir di dalam dunia
perbankan. Bank di Indonesia yang telah menyediakan produk Tabungan Digital
Saving yaitu Bank Rakyat Indonesia.

Perubahan perilaku masyarakat ke arah digital mendorong Bank Rakyat
Indonesia untuk menghadirkan produk simpanan digital yang dapat membantu
kemajuan teknologi serta persaingan dalam dunia perbankan yang semakin tinggi.
Penerapan digitalisasi yang“dilakukan Bank Rakyat Indonesia“adalah dalam
pembukaan rekening tabungan, transaksi digital, dan layanan digital lainnya yang
dapat dilakukan kapan saja dan dimana saja melalui website dan aplikasi Mobile
Banking BRImo tanpa harus antri ke bank. Salah satu produk Tabungan Digital
Saving yang dimiliki oleh Bank Rakyat Indonesia adalah Tabungan Digital Saving

Britama.
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Tabungan Digital Saving Britama merupakan produk tabungan dengan
beragam kemudahan yang didukung fasilitas e-banking dan system real time online
yang akan memungkinkan nasabah untuk bertransaksi kapanpun dan dimanapun.
Tabungan ini ditujukan untuk perorangan dengan aksesbilitas kartu yang dapat
digunakan di seluruh dunia melalui jaringan Mastercard Internasional serta
diharapkan dapat membantu nasabah_dalam-hal menyimpan, bertransaksi, serta
memantau keuangan mereka.“dengan akses yang sangat. mudah mengikuti
perkembangan teknologi® saat Ini yaitu dengan menggunakan aplikasi Mobile
Banking BRImo.. Dengan kemudahan yang. diberikan mulai dari pembukaan
tabungan yang sangat mudah tanpa harus antri ke bank hingga fasilitas yang
diberikan melalui aplikasi: Mobile Banking BRImo ternyata. masih banyak
masyarakat yang belum mengetahui produk simpanan Tabungan Digital Saving
Britama.

Setelah mengetahui kemudahan yang diberikan oleh Tabungan Digital Saving
Britama, penulis tertarik untuk mengetahui bagaimana prosedur dari pembukaan
serta pelaksanaan produk simpanan Tabungan Digital Saving Britama, dengan
menyusun tugas akhir yang berjudul “Presedur. . Tabungan Digital Saving
Britama Pada PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Thk KC Fatmawati”.

1.2 Tujuan Penulisan
Berdasarkan latar belakang yang telah-penulis uraikan, adapun tujuan dari

Tugas Akhir.ini adalah :

1. Menjelaskan gambaran umum dari Tabungan Digital Saving Britama.

2. Menjelaskan prosedur pembukaan Tabungan Digital Saving Britama melalui
website dan aktivasi.BRImo.

3. Menjelaskan pelaksanaan-dalam.Tabungan Digital Saving Britama.

4. Menjelaskan hambatan dalam pelaksanaan Tabungan Digital Saving Britama

beserta penyelesaiannya.

Politeknik Negeri Jakarta
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Manfaat Penulisan

Adapun manfaat yang diberikan dari penulisan Tugas Akhir ini adalah :

Bagi Penulis

Penulisan tugas akhir ini diharapkan dapat menjadi pemenuhan syarat
penyelesaian pendidikan tingkat akhir penulis serta menambah pengetahuan
penulis mengenai prosedur pembukaan.serta pelaksanaan produk Tabungan
Digital Saving Britama melalui-website dan aktivasi Mebile Banking BRImo.
Bagi Perusahaan

Penulisan tugas« akhir ini diharapkan . dapat menjadi sarana. untuk
mempromosikan dan memperkenalkan produk Tabungan Digital Saving
Britama dan Mobile Banking BRImo.

Bagi Pembaca

Penulisan tugas akhir ini diharapkan dapat menjadi pengetahuan pembaca
mengenai Tabungan Digital Saving Britama serta penggunaan Aplikasi Mobile
Banking BRImo.

Bagi Politeknik Negeri Jakarta

Penulisan tugas akhir ini diharapkan dapat menjadi tambahan referensi
kepustakaan Politeknik Negeri Jakarta.

Metodelogi Penulisan

Metode yang digunakan penulis dalam pengumpulan data mengenai Prosedur

Tabungan Digital Saving Britama pada PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Thk
adalah sebagat berikut :

Observasi

Observasi merupakan. sistem pengumpulan data yang dilakukaan-melalui
sesuatu pengamatan, dengan-disertal pencatatan-pencatatan-terhadap keadaan
atau prilaku objek sasaran. Penulis melalukan pengamatan pada langkah-
langkah pembukaan rekening online serta pelaksanaan tarik setor tunai tanpa
kartu pada salah satu nasabah.

Wawancara

Wawancara merupakan sistem pengumpulan data dalam bentuk tanya jawab

untuk memperoleh informasi yang dibutuhkan. Penulis melakukan wawancara

Politeknik Negeri Jakarta
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dengan staf Customer Service dan bagian marketing Bank BRI KC Fatmawati
berkaitan dengan penjelasan gambaran umum dan prosedur Tabungan Digital
Saving Britama melalui website dan aktivasi BRImo.

Studi Pustaka

w

Studi pustaka merupakan sistem pengumpulan informasi dengan cara
melakukan peninjauan kepustakaan; membaca dan-mencatat serta mengelola
bahan penelitian. Bahan informasi didapatkan dari sumber buku, hasil kajian
penelitian sebelumnya, catatan serta dokumen yang berhubungan.dengan topik

penulisan Laperan Tugas Akhir.

1.5 Sistematika Penulisan

Sistematika dalam penyusunan tugas akhir ini dibuat sesuai dengan ketentuan
yang berlaku yaitu terdiri dari 5 (lima) bab dan setiap bab memiliki subbab masing-
masing. Berikut uraian dari masing-masing bab yang terdapat dalam tugas akhir :
BAB1: PENDAHULUAN
Berisikan penjelasan mengenai latar belakang, tujuanpenulisan, manfaat penulisan,
metode penulisan dan sistematika penulisan.
BAB 2 : TINJAUAN PUSTAKA
Berisikan penjelasan mengenai definisi serta landasan teori yang berkaitan dengan
pembahasan dalam tugas akhir.
BAB 3 : GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN
Berisikan penjelasan mengenai profil umum perusahaan, struktur organisasi, Vvisi
misi, dan usaha jasa PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Thk KC Fatmawati.
BAB 4 : PEMBAHASAN
Berisikan penjelasan mengenai gambaran umum produk Tabungan Digital Saving
Britama, pembukaan Tabungan-Digital Saving Britama melalui-website, aktivasi
BRImo, pelaksanaan Tabungan Digital Saving Britama, serta kendala dalam
pelaksanaan Tabungan Digital Saving Britama dan penyelesaiannya.
BAB 5 : PENUTUP

Berisikan kesimpulan dari semua bab yang ada serta saran dari penulis.

Politeknik Negeri Jakarta
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BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan pembahasan dari bab-bab sebelumnya mengenai produk

simpanan Bank BRI vyaitu Tabungan Digital Saving Britama beserta

pelaksanaannya pada Aplikasi Mobile"Banking BRImo;.dengan begitu penulis

memiliki kesimpulan sebagai berikut:

1. Tabungan digital yangdikeluarkan oleh PT Bank Rakyat Indonesia(Persero)
Tbk salah satunya adalah Tabungan Digital Saving Britama yang memberikan
berbagai-kemudahan kepada masyarakat. Tabunganyang ditujukan untuk
perorangan dengan usia'mulai dari 17 tahun yang didukung dengan fasilitas e-
banking dan system real time online membuat bertransaksi lebih mudah
dimanapun dan kapanpun. Dengan biaya administratif yang murah, Tabungan
Digital Saving Britama memberikan fitur aksesbilitas kartu yang luas melalui
jaringan Mastercard Internasional.

2. Prosedur pembukaan Tabungan Digital Saving Britama sangatlah efisien.
Cukup menggunakan smartphone dan internet serta. mempersiapkan
persyaratan seperti e-KTP dan NPWP (jika ada) calon nasabah sudah dapat
membuka rekening tabungan tanpa harus antri ke bank. Kemudahan
pembukaan rekening tabungan serta aktivasi BRImo dapat dilakukan calon
nasabah dimanapun dan kapanpun

3. Pelaksanaan dari Tabungan Digital Saving: Britama yaitu kemudahan
bertransaksi yang bisa dinikmati melalui aplikasi Mobile Banking BRImo.
Salah satu kemudahan dalam bertransaksi yaitu setor dan tarik tunai cardless
(tanpa kartu) dimananasabah dapat melakukan penarikan dan penyetoran uang
pada mesin CRM tanpa kartu"ATM.dan.hanya.menggunakan aplikasi Mobile
Banking BRImo, hal itu dapat memberikan keamanan dan kenyaman kepada
nasabah pengguna.

4. Selain kemudahan-kemudahan yang diberikan oleh produk Tabungan Digital
Saving Bank BRI, terdapat juga hambatan yang terjadi dalam prosedur serta
pelaksanaan produk ini, diantaranya yaitu NIK yang tidak terdaftar yang
mengharuskan nasabah melakukan maintenance di Dukcapil, nasabah tidak

57
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menerima kode verifikasi ataupun notifikasi pada saat verifikasi yang
mengharuskan nasabah menunggu lebih lama, dan saldo rekening nasabah
yang tidak terupdate serta uang tidak keluar ketika melakukan transaksi setor

tarik tunai pada mesin CRM.

5.2 Saran
Dari kesimpulan yang telah dibuat; penulis memiliki'saran‘untuk calon nasabah

yang akan membuka rekening. Calon nasabah diharapkan untuk “memastikan
kembali NIK yang dimasukan sudah benar'dan sesuai dengan e-KTP. Selain itu
juga memastikan jaringan internet.stabil agar tidak menghambat proses verifikasi
data. Kepada nasabah yang telah memiliki rekening dan mengalami kendala dalam
pelaksanaan setor dan tarik tunai, Aplikasi Maobile Banking BRImo telah
memberikan kemudahan untuk kendala ini, nasabah bisa segera membuat
pengaduan pada Aplikasi Mobile Banking BRImao dan tidak perlu datang ke Bank
BRI serta antri ke Customer Service Bank BRI. Kemudian untuk keamanan nasabah
dalam penggunaan Aplikasi Mobile Banking BRImo, nasabah diharapkan untuk
selalu menjaga kerahasiaan username ID, password, dan juga PIN BRImo untuk
menghindari penyalahgunaan akun BRImo oleh pihak yang tidak bertanggung
jawab. Serta nasabah juga diharapkan untuk selalu memantau dana yang ada pada
rekening nasabah agar bila terjadi kejanggalan nasabah dapat langsung membuat
laporan kepada Bank BRI.
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menyatakan bersedia sebagai pembimbing penulisan Laporan Tugas Akhir untuk:

Nama : Aliyah Novianti

NIM : 2004321059

Program Studi: D3 Keuangan dan Perbankan
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2. Membuat kesepakatan waktu bimbingan dengan mahasiswa.
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Depok, 21 Maret 2023

Pembuat pernyataan
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: Efriyanto, S.E., M.M.
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Menyetujui KPS D3 Keuangan dan Perbankan
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Pada tanggal 04/07/2023 tugas akhir yang disusun oleh :

Nama . /Aliyah Novianti
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Efriyanto, S.E., M.M.
NIP. 196501051991031005
Diketahui oleh
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Lampiran 4. Lembar Revisi Sidang Tugas Akhir Dosen Penguji 1

KEMENTRIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
Jalan Prof. Dr. G. A. Siwabessy, Kampus Ul, Depok 16425
Telepon (021) 7270036, Hunting, Fac (021) 7270034
Laman: http://www.pnj.ae.id e-pos: humas@pnj.ac.id

/
|
\
\
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LEMBAR REVISL.SIDANG TUGAS AKHIR —PENGUJI 1

1. Nama :/Aliyah Novianti
2. NIM 12004321059
3. Program Studi : D3 Keuangan dan Perbankan
4. Judul Tugas Akhir : Prosedur Tabungan Digital Saving Britama Pada PT Bank
Rakyat Indonesia (Persera) Thk KC Fatmawati
5. 'Dosen Penguji : Dr. Ida Nurhayati; S.H., M.H.
No Revisi Hasil Revisi Keterangan *)
Bagian saran supaya ditambah ACC
1" | dengan saran antisipasi terhadap Hal - 58
penyalahgunaan fitur tersebut.
2
1
3
-
4
5
dst
Catatan:

Revisi diisi Dosen Penguji
Hasil revisi diisi mahasiswaapa saja yang sudah diperbaiki
Keterangan diisi Dosen dan-ditulis kata ACC bila hasil revisi-telah sesuali

Depok, 18 Juli 2023
Dosen Penguji 1

Dr. Ida Nurhayati, S.H., M.H.
NIP. 196305241997022001
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Lampiran 5.. Lembar Revisi Sidang Tugas Akhir Dosen Penguji 2

KEMENTRIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
Jalan Prof. Dr. G. A. Siwabessy, Kampus Ul, Depok 16425
Telepon (021) 7270036, Hunting, Fac (021) 7270034
Laman: http://www.pnj.ae.id e-pos: humas@pnj.ac.id

/
|
\
\
\

LEMBAR REVISLSIDANG TUGAS AKHIR —PENGUJI 2

1. Nama :/Aliyah Novianti
2. NIM 2004321059
3. Program Studi : D3 Keuangan dan Perbankan
4. Judul Tugas Akhir : Prosedur Tabungan Digital Saving Britama Pada PT Bank
Rakyat Indonesia (Persero) Thk KC Fatmawati
5. 'Dosen Penguji : Efriyanto, S.E., M:M.
No Revisi Hasil Revisi Keterangan *)
1
2
3 ACC ACC ACC
4
5
dst
Catatan:

Revisi diisi Dosen Penguji
Hasil revisi diist mahasiswa apa saja yang sudah diperbaiki
Keterangan diisi Dosen.dan ditulis kata ACC bila hasil revisi telah sesuai

Depok, 18 Juli 2023
Dosen Penguji 2

Efriyanto, S.E., M.M.
NIP. 196501051991031005
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