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ABSTRAK 

 

Kerupuk Jangek Mak Ben Pop merupakan sebuah usaha makanan ringan yang 

menawarkan produk kerupuk kulit dari kulit sapi dan kulit kerbau. Berdiri sejak 

tahun 2008 di Kota Bengkulu dan lumayan populer dikalangan masyarakat 

setempat, tetapi banyak konsumen yang tidak mengetahui siapa yang membuat dan 

asal produk tersebut. Dengan dirancangnya identitas visual diharapkan dapat 

meningkatkan citra merek pada produk dan memberi informasi kepada konsumen 

tentang produk, seperti asal produk ini dan siapa pemilik dari produk Kerupuk 

Jangek Mak Ben Pop ini. Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan tentang proses 

perancangan Identitas Visual Kerupuk Jangek Mak Ben Pop. Metode penelitian 

yang digunakan yaitu desain thinking dengan melalui pengumpulan data dengan 

melakukan wawancara, observasi, dokumentasi, kuesioner dan studi literatur. Hasil 

penelitian ini berupa label kemasan dengan visual sapi dan juga bunga rafflesia dan 

relung paku yang dimana merupakan motif batik besurek dari Bengkulu.  

Kata kunci: Identitas Visual, Makanan Ringan, Kerupuk Jangek 
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ABSTRACT 
 

"Kerupuk Jangek Mak Ben Pop” is a snack business that offers crackers made from 

cow and buffalo skins. Established in 2008 in the city of Bengkulu and quite popular 

among the local community, but many consumers are unaware of who makes these 

products and their origin. By designing a visual identity, it is hoped to enhance the 

brand image of the product and provide information to consumers about the origin 

and the owner of the Kerupuk Jangek Mak Ben Pop product. This research aims to 

explain the process of designing the Visual Identity of Kerupuk Jangek Mak Ben 

Pop. The research method used is design thinking, which involves data collection 

through interviews, observation, documentation, questionnaires, and literature 

study. The result of this research is a packaging label featuring visuals of cows, the 

Rafflesia flower, and fern, which are motifs from Bengkulu's batik tradition. 

Kata kunci: Visual Identity, Snack, Kerupuk Jangek 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Bisnis kuliner merupakan jenis usaha yang bisa diandalkan, karena 

makanan dan minuman merupakan kebutuhan mendasar yang harus dipenuhi oleh 

setiap manusia. Meskipun terjadi krisis global, bisnis kuliner tetap dapat bertahan 

dan berkembang. Pada tahun 2011, total pendapatan bisnis kuliner mencapai Rp. 

650 triliun, mengalami pertumbuhan sebesar 8,34% dibanding 2010. Menurut 

GAPPMI (dalam (Gede Ajusta & Sururi Afif, 2021) diproyeksikan pada tahun 2012 

akan mengalami kenaikan sebesar 2% dibandingkan tahun sebelumnya. 

Salah satu bisnis kuliner yang sangat populer dan diminati banyak orang 

adalah kerupuk. Masyarakat dari berbagai lapisan, termasuk kelas menengah ke 

bawah hingga kelas menengah atas, menggemari dan mengonsumsi kerupuk, dari 

anak-anak, remaja, hingga orang dewasa. Menurut Nadia (dalam (Cahyani et al., 

2021) selain dapat dinikmati sebagai camilan, kerupuk juga sering dijadikan 

pelengkap makanan khas Indonesia. Kerupuk mudah ditemukan di berbagai lokasi, 

baik kota-kota kecil maupun besar. Ragam jenis kerupuk sangat beragam mulai dari 

kerupuk berbahan dasar udang, ikan dan kulit sapi atau kerbau.  

Kerupuk Kulit atau kerupuk jangek merupakan salah satu varian kerupuk 

yang banyak diminati. Makanan ini dibuat dari dari kulit sapi atau kulit kerbau 

melalui beberapa tahap pengolahan untuk menciptakan kerupuk jangek yang 

populer dikalangan masyarakat. Kerupuk Jangek termasuk dalam kategori kerupuk 

hasil olahan makanan khas Indonesia (Sari et al., 2018). Camilan ini memiliki 

popularitas tinggi di Sumatera Barat dan juga di provinsi-provinsi lain di pulau 

sumatera. Meskipun berasal dari Sumatera Barat, usaha pembuatan Kerupuk Jangek 

ini telah menyebar di berbagai daerah, termasuk di Kota Bengkulu. Banyak 

pengusaha yang menjadikan produk ini sebagai oleh-oleh khas wilayah.  

Salah satu produk Kerupuk Jangek di Bengkulu yaitu Kerupuk Jangek Mak 

Ben Pop, merupakan sebuah produk yang berbahan dari kulit sapi dan kerbau, 

produk Kerupuk Jangek jangek Mak Ben Pop ini lumayan populer di kalangan 

masyarakat daerah Bengkulu dan sekitarnya. Pemilik memulai membuat produk ini 
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karena memiliki hobi memasak. Produk ini sudah menjual sekitar 200-400 bungkus 

setiap bulannya, dan terkadang produk bisa terjual sekitar 50 bungkus dalam satu 

hari. Pada produk ini menggunakan kemasan standing pouch transparant. Untuk 

penjualannya, awalnya pemilik menjualnya di pasar atau dapat dibeli langsung 

kerumah pemilik, untuk saat ini produk dijual di rumah makan pribadi karena 

pemilik telah memiliki rumah makan sendiri, produk juga dapat dipesan melalui 

whatsapp.  

Sejak awal produk ini belum memiliki identitas yang mendukung sehingga 

membuat produk ini tidak memiliki ciri khas yang dapat dikenali oleh konsumen 

dan tidak terdapat informasi yang jelas siapa pemilik dan pembuat produk ini. 

Kerupuk Jangek Mak Ben Pop ini masih biasa seperti pada umumnya hanya 

menggunakan standing pouch. (Adiluhung, 2018) mengungkapkan bahwa identitas 

visual merujuk pada segala elemen identitas sebuah produk, merek, atau individu 

yang umumnya dapat dikenali secara visual. Aspek-aspek ini mencakup logo, 

warna, desain tata letak yang unik, arsitektur, nama, seragam, dan elemen 

lainnya.Menurut Rustan (dalam (Nugraeni, 2022) bahwa Identitas visual menjadi 

pembeda diantara pesaing, biasanya berupa seperti logo, tipografi, warna, dll. 

Identitas visual yang memiliki nilai value dan terlihat lebih unik dan menarik dari 

kompetitornya, maka membuat konsumen untuk mendapatkan produk tersebut. 

Sedangkan Menurut Hadinata, Adib & Wahyudi (dalam (de Riandra & Islam, 2021) 

Perencanaan identitas visual mempermudah konsumen dalam mengingat sebuah 

merek melalui logo dan warna yang konsisten digunakan pada berbagai media. 

Dengan melakukan perancangan identitas visual yang mendukung diharapkan 

dapat mempermudah konsumen dalam mengingat produk dengan hanya melihat 

logo atau warna dengan memiliki ciri khas asal produk dan memberikan infomasi 

tentang penjual atau pembuatnya, serta membantu meningkatkan citra merek. 

 

 



3 
 

 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Perumusan masalah berdasarkan latar belakang tersebut yaitu, bagaimana 

merancang identitas visual Kerupuk Jangek Mak Ben Pop? 

1.3 Ruang Lingkup Pembahasan 

Terdapat beberapa masalah dan pembahasan utama yang akan diangkat dalam 

penyusunan tugas akhir ini, yaitu sebagai berikut:  

1. Proses perancangan Identitas Visual Kerupuk Jangek Mak Ben Pop. 

2. Penerapan teori desain grafis pada perancangan IdentitasVisual Kerupuk 

Jangek Mak Ben Pop. 

3. Pengaplikasian hasil perancangan Identitas Visual Kerupuk Jangek Mak 

Ben Pop ke media kemasan. 

1.4 Tujuan dan Manfaat 

Berikut adalah tujuan dari perancangan Identitas Visual Kerupuk Jangek Mak 

Ben Pop ini, yaitu:  

1. Merancang karya desain Identitas Visual Kerupuk Jangek Mak Ben Pop. 

2. Menerapkan teori desain dan menggambarkannya dalam perancangan 

identitas visual Kerupuk Jangek Mak Ben Pop. 

3. Menghasilkan media turunan berupa desain kemasan pada produk 

Kerupuk Jangek Mak Ben Pop 

Sedangkan manfaat yang ingin dicapai dalam perancangan Identitas visual ini 

adalah agar perancangan Identitas Visual Kerupuk Jangek Mak Ben Pop ini 

diharapkan dapat menunjukkan identitas produk serta membantu meningkatkan 

citra merek. 

1.5 Sistematika Penulisan 

Diterapkan sistematika penulisan yang jelas dan mudah dipahami untuk 

penyusunan tugas akhir ini, sitematika penulisan ini terdiri dari lima bab, dengan 

urutan sebagai berikut: 
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BAB I PENDAHULUAN 

Bagian ini menjelaskan tentang latar belakang masalah yang menjadi fokus dalam 

perancangan identitas visual Kerupuk Jangek Mak Ben Pop. Terdapat pula rumusan 

masalah, ruang lingkup pembahasan, tujuan dan manfaat dan sistematika penulisan 

dalam penyusunan laporan tugas akhir ini.  

BAB II LANDASAN PERANCANGAN  

Pada bagian ini, akan disajikan kajian teori mengenai ilmu desain grafis dan ilmu 

pendukung lain yang relevan dengan perancangan identitas visual Kerupuk Jangek 

Mak Ben Pop. Teori-teori ini akan dijadikan acuan sebelum merancang solusi 

desain. Referensi yang digunakan berasal dari artikel jurnal dan buku yang 

berkairan dengan topik perancangan identitas visual pada laporan tugas akhir ini.  

BAB III METODE PERANCANGAN  

Bagian ini akan menjelaskan beberapa metode yang digunakan untuk 

mengumpulkan data dalam perancangan identitas visual Kerupuk Jangek Mak Ben 

Pop, termasuk metode riset desain, pengumpulan data, analisis SWOT serta arahan 

kreatif. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN  

Pada bagian ini akan dipaparkan hasil dan pembahasan pada karya desain identitas 

visual Kerupuk Jangek Mak Ben Pop, termasuk konsep visual, proses desain, media 

pendukung dan pertimbangan produksi.  

BAB V PENUTUP 

Di bagian akhir ini dijelaskan kesimpulan dan saran yang terkait dengan proses 

perancangan identitas visual Kerupuk Jangek Mak Ben Pop.
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Kesimpulan yang dapat diambil dari proses perancangan identitas visual 

Kerupuk Jangek Mak Ben Pop yang diperoleh selama proses pengerjaan tugas akhir 

yaitu sebagai berikut: 

1. Pada perancangan ini menggunakan metode Design Thinking untuk 

mengumpulkan informasi terkait dengan proses desain yang akan 

dilakukan, terdapat 7 proses yang dilakukan yakni Define dengan 

melakukan identifikasi masalah klien. Selanjutnya Research melakukan 

pengumpulan data yang mendukung dalam penyusunan creative brief, 

proses dilakukan menggunakan metode wawancara, observasi, 

dokumentasi, kuesioner dan studi literatur. Selanjutnya Ideate dengan 

mengolah data kedalam bentuk ide dengan melakukan brainstorming, data 

diolah menjadi mind mapping dan moodboard. Selanjutnya Prototype 

dimana membuat sketsa desain berupa sketsa kasar, halus dan desain 

komprehensif. Selanjutnya Select yang dimana memilih desain yang terbaik 

yang sesuai dengan creative brief. Selanjutnya tahap Implement/Testing 

merupakan tahap uji coba dengan menggunakan desain terpilih konsumen 

dan klien dan yang terakhir tahap Learn untuk mendapatkan feedback dari 

klien. 

2. Elemen desain yang digunakan dalam perancangan identitas visual Kerupuk 

Jangek Mak Ben Pop ini memvisualisasikan bentuk ilustrasi kerupuk jangek 

dibuat dengan gaya yang simple dan fun. Desain bunga rafflesia dan relung 

paku sebagai media pendukung untuk pattern, tidak lupa ditambah ilustrasi 

outline kepala sapi untuk varian kulit sapi dan outline kepala kerbau untuk 

varian kulit kerbau. 

3. Hasil desain logo Kerupuk Jangek Mak Ben Pop diterapkan pada media-

media pendukung, terdiri dari GSM sebagai paduan logo dan 

pengaplikasiannya pada label kemasan. 
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5.2 Saran 

Saran yang dapat disampaikan berdasarkan proses perancangan ulang identitas 

visual Kerupuk kulit mak ben pop adalah sebagai berikut: 

1. Bagi para penelitian selanjutnya diharapkan dapat memperdalam atau 

memperbanyak referensi mengenai teori dalam melakukan perancangan 

identitas visual untuk cemilan seperti kerupuk kulit.  

2. Hendaknya para peneliti selanjutnya dapat mengembangkan ruang lingkup 

penelitian. Penelitian ini belum sepenuhnya dapat merepresentasikan 

kepuasan. Dalam proses pengumpulan data, diharapkan melakukan cara 

yang lebih optimal. 
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Lembar Dosen Pembimbing materi 
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Lampiran 2 

Transkip Hasil Wawancara 1 (Klien) 

Narasumber : Repelitawati (Mak Ben Pop) 

Tanggal : 15 Mei 2023 

Lokasi  : Lesehan Mak Ben Pop, Bengkulu Selatan 

Peneliti  : Selamat siang ibu, saya ingin menanyakan tentang usaha yang ibu 

jalani ini, boleh ibu ceritakan tentang usaha ibu ini? 

Narasumber : Usaha ibu ini merupakan usaha kuliner yaitu Kerupuk Jangek sapi 

dan kerbau, nama usahanya Kerupuk Jangek Mak Ben Pop 

Peneliti : Apa makna dari Mak Ben Pop itu bu? 

Narasumber : Mak Ben itu panggilan sehari-hari saya, karena anak pertama saya 

namanya benny jadi dipanggil sama tetangga dan orang-orang yang 

tahu saya “Mak Ben” dan untuk “Pop” itu nama panggilan suami 

saya, karena banyak orang yang mengenal suami saya. Jadi saya 

untuk usaha ini saya tambahkan panggilan suami saya agar orang 

mengenal produk saya. 

Peneliti : Sejak kapan usaha ini berdiri bu? dan apa alasan ibu membuka 

usaha ini, tolong ceritakan awal mulanya bu. 

Narasumber : Usaha ini berdiri sejak 2008 tepatnya di jalan haji yasin dirumah 

pribadi, awalnya buka usaha ini karena suami punya ternak sapi tapi 

kadang kulitnya tidak laku dan tidak tau mau diapakan, berhubung 

saya hanya Ibu rumah tangga dan hobi masak jadi suami suruh untuk 

coba membuat Kerupuk Jangek ini. Awal coba-coba buat dirumah 

ajak tetangga untuk membuat kerupuk ini karena kalau sendiri tidak 

sanggup kalau sendirian. Karena berhasil membuat akhirnya 

mencoba terus sampai akhirnya coba jualan dipasar, ternyata banyak 

orang yang suka. 

Peneliti : untuk membeli produk ini bisa dipasar saja bu, atau ditempat lain?  

Narasumber : Kalau sekarang tidak jualan lagi dipasar karena saya punya rumah 

makan sendiri, sekarang hanya jualan di rumah makan tadi karena 

banyak yang suka makan nasi bareng Kerupuk Jangek. 

Peneliti : Kalau ada orang yang ingin membeli tapi jauh diluar kota 

bagaimana bu? 

Narasumber : Biasanya dia pesan dulu lewat whatsapp, kalau dia dekat dengan 

lokasi saya, nanti ambil di rumah makan atau bisa kita kirim juga 
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lewat ojek, apabila dia diluar kota biasanya kita kirim lewat travel 

atau menggunakan jasa kirim. 

Peneliti : Sekarang produksi produk dimana dan siapa yang membuat produk 

tersebut bu? Karena ibu bilang sudah punya rumah makan sendiri? 

Narasumber : Sekarang produksi kerupuk kulit ini di rumah makan saya dan yang 

membuat karyawan saya kalau waktunya lumayan senggang, kita 

juga bikin kerupuknya kalau ada bahannya, bikinnya tidak tiap hari. 

Peneliti : Untuk 1 ekor sapi/kerbau biasanya menghasilkan berapa bungkus 

kerupuk bu? 

Narasumber : Untuk 1 ekor biasanya dapat 100 bungkud kira-kira. 

Peneliti : untuk harga produk ini berapa dan berat bersihnya berapa? 

Narasumber : Harga produk ini Rp25.000 dengan beratnya 30gram 

Peneliti : Kenapa ingin dibuat identitas visual pada produk ibu ini? 

Narasumber : Konsumen banyak yang makan dirumah makan saya tapi pas 

mereka mengambil kerupuk mereka nanya ini kerupuk apa, mereka 

kurang tahu tadi makan kerupuk apa dan mereka juga tidak tahu 

siapa yang buat kerupuk padahal saya sendiri yang buat. Jadi saya 

ingin pembeli tau kerupuk ini dan tau kalau yang buat ini saya 

Peneliti  : Konsep apa yang ingin ibu tuangkan pada identitas visual dan 

kemasan ini nanti? 

Narasumber : Konsepnya yang cerah warnanya biar keliatan beda  kayak warna 

oranye atau kuning tapi yang penting jelas bahwa produk ini menjual 

Kerupuk Jangek dari Mak Ben Pop terus kalau bisa ada dekorasi 

Bengkulunya agar pembeli tau ini dari kota Bengkulu. 

Peneliti : Yang beli rata-rata umur berapa bu? 

Narasumber : yang beli orang dewasa kebanyakan sudah berkeluarga, anak-anak 

remaja atau yang muda-muda dan orang yang sudah lumayan tua 

juga banyak yang beli. 

Peneliti : Apa sih keunggulan dari produk ibu ini? 

Narasumber : Produk ini tanpa bahan pengembang kayak baking soda gitu, dan 

juga asli dari Bengkulu, rasanya asin dan gurih karena kita kasih 

garam sama masako sapi. Kulit yang digunakan juga kulit yang 

berkualitas karena kalau kulit kerbaunya tebal dan bagus pasti 

suami kasih ke saya. 
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Lampiran 3 

Kuesioner 
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Lampiran 4 

Dokumentasi  
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Lampiran 5  

Cek Plagiarisme 
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Lampiran 6 

Curriculum Vitae (CV) 


