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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Industri percetakan di Indonesia diproyeksikan mengalami pertumbuhan 

sebesar 10% pada tahun 2019 (Arief, 2019). Dikemukakan oleh Ketua 

Persatuan Perusahaan Grafika Indonesia (PPGI) Ahmad Mughira Nurhani 

melalui Bisnis.com, hal ini dipicu oleh pelaksanaan pemilihan umum presiden 

RI. Pertumbuhan ini menjadi angin segar sekaligus penanda persaingan industri 

percetakan semakin besar, karena di tahun 2024 pemilihan umum presiden RI 

kembali diselenggarakan. Perusahaan dituntut memenuhi kebutuhan pasar, 

mulai dari harga terjangkau hingga kualitas produk yang baik. Harga yang 

ditawarkan harus memiliki nilai setara dengan kualitas dari produk yang 

diberikan. Pemenuhan kebutuhan konsumen merupakan tanda bahwa produk 

berkualitas baik.  

Kualitas produk yang baik perlu menghadirkan beberapa aspek yaitu 

performance, reliability, durability, serviceability, aesthetic, dan features 

(Kenyon & Sen, 2015). Pemenuhan aspek ini menciptakan kepuasan 

konsumen, sehingga konsumen akan melakukan pemesanan kembali. Aspek 

kualitas dapat tercapai bila suatu perusahaan melakukan pengelolaan kualitas 

pada seluruh sektornya yang disebut manajemen kualitas. Manajemen kualitas 

memastikan penggunaan optimal seluruh sumber daya perusahaan. Manajemen 

kualitas sederhana yang dilakukan oleh perusahaan adalah quality control. 

Quality control dilakukan mulai dari bahan cetak, kondisi mesin, saat produksi 

berjalan, hingga hasil akhir produk. Dalam pemeriksaan hasil akhir produk, 

dilakukan penyortiran terhadap kualitas produk. Agar produk tersortir sesuai 

dengan standar perusahaan, perlu adanya pengaturan langkah kerja seperti 

Standar Operasional Prosedur (SOP).  
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Standar Operasional Prosedur (SOP) menimbulkan keteraturan pelaksanaan 

penyortiran produk, dan menghasilkan konsistensi pada kualitas produk yang 

disortir, sehingga penerapannya pada perusahaan sangat penting. SOP juga 

menimbulkan efektivitas dari proses quality control yang dilakukan. 

Berdasarkan efektivitas, kemudian nilai efisiensi akan muncul yang merupakan 

tujuan awal dari diadakannya proses quality control pada hasil akhir produk 

cetak. Salah satu produk cetak yang sampai saat ini masih banyak dicetak atau 

diproduksi adalah buku Al-Qur’an. 

Buku Al-Qur’an merupakan buku pedoman kehidupan bagi seluruh umat 

muslim. Dalam buku Al-Qur'an terdapat tiga bagian penting yaitu sampul, 

skiblat (pembatas antara sampul dan isi), dan isi yang menjadi fokus pada 

kualitas produk. Beberapa jenis cacat yang terjadi pada produk Al-Qur’an 

adalah sampul terbalik, skiblat salah posisi, picking, miss register, dan kotor. 

Jika hal ini terjadi maka akan menimbulkan kekeliruan dalam pembacaan Al-

Qur’an sehingga pencetakan buku Al-Qur’an harus dilakukan dengan baik. 

Salah satu perusahaan yang memproduksi buku Al-Qur’an adalah PT Balai 

Pustaka. PT Balai Pustaka sudah sejak tahun 1917 hingga saat ini tidak pernah 

berhenti menyalurkan buku ke seluruh Indonesia.  

Dengan latar belakang diatas peneliti tertarik untuk melakukan penelitian 

mengenai proses quality control pada produk Al-Qur'an yang diproduksi oleh 

PT Balai Pustaka. Penelitian ini mengambil judul “Proses Quality Control 

Produk Cacat Buku Al-Qur’an Di PT Balai Pustaka”  



3 
 

 
 

1.2 Rumusan Masalah 

Rumusan masalah pada penelitian ini yaitu bagaimana proses quality 

control dalam menemukan produk cacat pada cetakan buku Al-Qur’an? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Menganalisis penerapan SOP quality control di PT Balai Pustaka. 

2. Mendapatkan jenis dan jumlah produk cacat pada buku Al-Qur’an di PT 

Balai Pustaka. 

3. Mendapatkan nilai efisiensi quality control pada buku Al-Qur’an di PT 

Balai Pustaka. 

 

1.4 Batasan Masalah 

Batasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Produk Al-Qur’an yang digunakan adalah produk Al-Qur’an yang sampai 

pada PT Balai Pustaka pada tanggal 26 September 2022. 

2. Produk Al-Qur’an yang diperiksa pada proses quality control berjumlah 

1450 eksemplar. 

3. Pengambilan data hanya dilakukan di PT Balai Pustaka. 

4. Metode Seven Tools yang digunakan adalah Checksheet, Diagram Pareto, 

dan Diagram Sebab Akibat. 
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1.5 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan yang digunakan dalam laporan Tugas Akhir ini 

adalah sebagai berikut: 

 BAB I  

 Bab I berisi uraian latar belakang tentang proses quality control terhadap 

produk buku Al-Qur’an, rumusan masalah penelitian, tujuan penelitian, 

batasan masalah dalam pengambilan data penelitian serta sistematika penulisan 

laporan. 

 BAB II 

 Bab II mencakup teori yang menjadi landasan dalam penyelesaian masalah 

penelitian. Penjelasan mengenai konsep kualitas, cetak ofset, produk cetak, 

quality control, metode Seven Tools, efektivotas dan efisiensi produksi dll. 

 BAB III 

 Bab III berisi informasi mengenai profil perusahaan yang dijadikan sebagai 

tempat untuk pengambilan data. Kemudian menguraikan metode yang 

digunakan selama penelitian berlangsung, mulai dari jenis, fokus, tempat dan 

waktu, sumber data, instrument, alur, dan metode pengambilan data penelitian 

berupa observasi, wawancara, dan studi literatur oleh peneliti. 

 BAB IV 

 Bab IV berisi analisis data dari hasil wawancara dan observasi mengenai SOP 

quality control. Dilanjutkan dengan analisis proses quality control pada buku 

Al-Qur’an menggunakan metode Seven Tools yaitu Check Sheet, Diagram 

Pareto dan Diagram Sebab Akibat, serta perhitungan efisiensinya. 

 BAB V 

Bab V berisi kesimpulan akhir dari analisis penelitian yang sudah dijabarkan 

dari bab I hingga bab IV, kemudian menjawab semua tujuan dari penelitian ini 

serta pemberian saran yang membangun bagi pembaca. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil analisis penelitian yang dilakukan terhadap proses 

quality control pada produk cacat buku Al-Qur’an di PT Balai Pustaka dapat 

ditarik simpulan yaitu: 

1. Proses SOP quality control yang diterapkan pada PT Balai Pustaka sudah 

dijalankan dengan baik, sesuai dengan standar yang ditentukan. 

2. Terdapat beberapa jenis cacat produk pada buku Al-Qur’an. Jenis cacat 

pada buku Al-Qur’an adalah picking, sampul terbalik, skiblat salah posisi, 

miss register, dan kotor. Picking 10 produk, sampul terbalik 7 produk, 

skiblat salah posisi 4 produk, miss register 8 produk, dan kotor 1 produk. 

Total produk cacat berjumlah 30. 

3. Nilai efisiensi yang didapatkan oleh proses quality control buku Al-Qur’an 

sebesar 90,62%. Kegiatan berjalan dengan efektif karena berhasil 

mencapai target awal yaitu selesai dalam 1 hari, dilakukan oleh 5 tenaga 

kerja dengan kecepatan quality control 1,5 menit/buku. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan penelitian yang telah dilaksanakan, berikut beberapa saran 

untuk penelitian selanjutnya: 

1. Gunakan metode Seven Tools lainnya untuk pengendalian kualitas 

secara menyeluruh. 

2. Tambahkan data penunjang lainnya, seperti lamanya waktu produksi, 

jumlah mesin yang digunakan, dan lain sebagainya. 

 



 
 

76 

 

DAFTAR PUSTAKA 

 

Arief, A. M. (2019). Industri Grafika Diproyeksi Tumbuh 10%. Bismis.Com. 

https://ekonomi.bisnis.com 

Balai Pustaka. (2023). balaipustaka.co.id 

Basori, M. (2017). Analisis Pengendalian Kualitas Cetakan Packaging Dengan 

Metode Failure Mode and Effect Analysis ( FMEA ). SENASSET, 158–163. 

Dameria, A. (2008). Basic Printing (Pertama). Link & Match Graphic. 

Fernando, M. F., & Aksari, N. M. A. (2017). Pengaruh Kualitas Produk, Harga, 

Promosi, dan Distribusi Terhadap Keputusan Pembelian Produk Sanitary 

Ware TOTO Di Kota Denpasar. E-Jurnal Manajemen Universitas Udayana, 

7(1), 441. https://doi.org/10.24843/ejmunud.2018.v7.i01.p17 

Gabriele. (2018). Analisis Penerapan Standar Operasional Prosedur (SOP). Jurnal 

AGORA, 6(1), 1–10. 

Galingging, R., & Arif, S. (2022). Analisis Pengendalian Cetak Kotor (Scuming) 

pada Mesin Cetak Offset Gronhi 524 di Percetakan MAU Grafika SMK Negeri 

4 Malang. Magenta| Official Journal STMK Trisakti, 6(1), 892–909. 

Hamdani, D. (2022). Pengendalian Kualitas Dengan Menggunakan Metode Seven 

Tools Pada PT X. Jurnal Ekonomi, Manajemen Dan Perbankan (Journal of 

Economics, Management and Banking), 6 (3), 139.  

https://doi.org/10.35384/jemp.v6i3.237 

Handoko, A. (2017). Implementasi Pengendalian Kualitas Dengan Menggunakan 

Pendekatan PDCA dan Seven Tools Pada PT. Rosandex Putra Perkasa Di 

Surabaya. Calyptra, 6(2), 1329–1347. 

Kenyon, G. N., & Sen, K. C. (2015). The Dimensions of Service Quality. In The 

Perception of Quality. https://doi.org/10.1007/978-1-4471-6627-6 

Kholil, M., & Prasetyo, E. D. (2017). Tinjauan Kualitas Pada Aerosol CAN Ø 65 



77 
 

 

X 124 Dengan Pendekatan Metode Six Sigma Pada Line ABM 3 Departemen 

Assembly. SINERGI, 21(1), 53. https://doi.org/10.22441/sinergi.2017.1.008 

Kipphan, H. (2001). Handbook of Print Media. In Print and Paper Europe (Vol. 

13, Issue 6). https://doi.org/10.1007/978-3-540-29900-4 

Kotler, P., & Keller, K. L. (2016). Marketing Management. In Pearson Practice 

Hall (Global Edi). Pearson. 

Kusrawan. (2021). Analisis Efisiensi Dan Efektivitas Pengelolaan Dana Desa Di 

Kecamatan Tongauna Utara Kabupaten Konawe. Jurnal GeoEkonomi, 12(1), 

25–37. https://doi.org/10.36277/geoekonomi.v12i1.139 

Kusumaningrum, A. (2019). Analisis Pengaruh SIM, SOP dan Jaringan Distribusi 

Terhadap Supply Chain Manajemen (Studi Kasus Pada PT. Lion Mentari 

Airlines). Widya Cipta - Jurnal Sekretari Dan Manajemen, 3(1), 1–6. 

https://doi.org/10.31294/widyacipta.v3i1.5004 

Maryati, K. M. (2021). Pengaruh Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan Dan Promosi 

Terhadap Keputusan Pembelian Toko Online Time Universe Studio. Jurnal 

Ekonomi Dan Bisnis, 11(1), 542–550. 

Muryeti. (2021). Teknologi Tinta Cetak dan Coating (N. Martina (Ed.); Cetakan 

Pe). PNJ Press. https://press.pnj.ac.id/book/Muryeti-Tinta-Cetak-dan-

Coating/4/ 

Oktaviani, N. R., & Mulyandani, V. C. (2022). Analisis Efektivitas Dan Efisiensi 

Anggaran Belanja Langsung Perwakilan Badan Kependudukan Dan Keluarga 

Berencana Nasional Provinsi Jawa Barat Tahun Anggaran 2016-2020. 

Indonesian Accounting Literacy Journal, 2(2), 484–493. 

https://doi.org/10.35313/ialj.v2i2.3219 

Peraturan Menteri Ketenagakerjaan Republik Indonesia Nomor 5 Tahun 2018. 

(2018). Tentang Keselamatan Dan Kesehatan Kerja Lingkungan Kerja. In 

Peraturan Menteri Ketenagakerjaan Republik Indonesia No. 5 Tahun 2018 

(Vol. 5). 



78 
 

 

Pradhitya, Y. W. (2010). Analisis Efisiensi Dan Efektivitas Faktor-Faktor Produksi 

pada PT Soelystyowaty Kusuma Textile Sragen. In Universitas Sebelas Maret. 

https://core.ac.uk/download/16508058.pdf 

Ratmono, D., Indah, P., & Wasito. (2013). Pedoman Teknis Penjilidan Bahan 

Perpustakaan. https://press.perpusnas.go.id/files/pdf/176.pdf 

SNI 9000. (2015). Standar Nasional Indonesia Sistem Manajemen Mutu-Dasar-

dasar dan Kosakata Quality Management Systems-Fundamentals and 

Vocabulary (ISO 9000:2015, IDT). 

Sugiyono. (2013). Metode Penelitian dan Pengembangan Pendekatan Kualitatif, 

Kuantitatif, dan R&D. In Metode Penelitian dan Pengembangan Pendekatan 

Kualitatif, Kuantitatif, dan R&D (Cetakan Ke). Alfabeta. 

Tawaddud, B. I. (2020). Kajian Illuminati pada Laboratorium Teknik Grafika 

Polimedia Jakarta terhadap Standar Kesehatan Kerja Industri (K3). Jurnal 

Nasional Ilmu Kesehatan (JNIK), 2(3), 141–150.  

https://www.researchgate.net/publication/341910824_Kajian_Illuminati_pad

a_Laboratorium_Teknik_Grafika_Polimedia_Jakarta_terhadap_Standar_Kes

ehatan_Kerja_Industri_K3 

Taylor, B. W., & Russell, R. S. (2011). Operation management 7th Editions (Vol. 

148). 

Wasono, A. B. (2008). Teknik Grafika dan Industri Grafika Jilid 2 SMK (Vol. 2). 

Direktorat Pembinaan Sekolah Menengah Kejuruan. 

Widyanata, E., Trisnadi, S., Nanda Kartika, R., Grafika, T., Teknik, J., Penerbitan, 

G., & Jakarta, N. (2021). Analisis Penerapan Sudut Raster Flexography Pada 

Teknik Cetak Offset Terhadap Nilai ∆E Overprint (Vol. 8, Issue 2). 

Wisnubroto, P., Oesman, I., & Kusniawan, W. (2018). Pengendalian Kualitas 

Terhadap Produk Cacat Menggunakan Metode Seven Tools Guna 

Meningkatkan Produktivitas Di CV. Madani Plast Solo (Vol. 2, Issue 2). 

 



79 
 

 

Wulandari, E. R. N., Asri, T. M., & Naufal, M. F. (2020). Analisis Faktor Fisika 

Penyebab Kerusakan Koleksi Cetak Di Perpustakaan Umum Kabupaten 

Malang. Baca: Jurnal Dokumentasi Dan Informasi, 41(1), 123. 

https://doi.org/10.14203/j.baca.v41i1.477 

Yusuf, M., & Supriyadi, E. (2020). Minimasi Penurunan Defect Pada Produk Meble 

Berbasis Prolypropylene Untuk Meningkatkan Kualitas Study Kasus : PT. 

Polymindo Permata. Jurnal Ekobisman, 4(3), 244–255. 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 

  



 

  



 

 













 

  



 

  



 



 

 

 

 

            

 

        

 

   

 



 

 

 

    

 

 

   

 



 

 

 

            

                

  

        

 




