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ABSTRAK 

 
Kebutuhan akan tenaga medis seperti teknisi elektromedik berkembang menjadi 

salah satu pemicu berdirinya perusahaan yang menawarkan jasa kalibrasi dan 

pemeliharaan alat kesehatan. Persaingan antar perusahaan mendorong PT. Meditera  

Global Teknologi untuk melakukan promosi terhadap keistimewaan layanannya 

kepada target klien yang menjangkau seluruh Indonesia. Company profile digital 

dirancang karena menjadi media promosi yang sesuai dengan kerjasama antara 

perusahaan dan instansi kesehatan dengan persebaran bentuk promosi digital yang 

sangat luas. Perancangan company profile digital dirancang menggunakan metode 

penelitian kualitatif deskriptif dengan data yang dikumpulkan melalui studi 

literatur, wawancara terhadap Meditera dan konsumen, dan observasi melalui 

kompetitor. Sedangkan metode perancangan pada company profile digital 

menggunakan metode design thinking. Visualisasi dari Company profile digital 

dirancang mulai dari tahap pembuatan sketsa manual yang seterusnya melewati 

proses digital sehingga menciptakan desain yang komprehensif. Hasil perancangan 

penelitian ini berupa company profile digital yang memiliki kesan modern namun 

formal yang sesuai dengan target kliennya.Selain itu, terdapat seperangkat media 

pendukung untuk kebutuhan promosi seperti banner digital dan kartu nama. Bentuk 

dari company profile digital ini adalah buku digital interaktif yang mudah disebar 

melalui jaringan sosial. Company profile digital yang telah dihasilkan selanjutnya 

perlu dilakukan kegiatan promosi terstruktur pada media sosial agar company 

profile digital tersebut memiliki fungsi yang optimal. 

 

Kata kunci: media promosi, company profile digital, kalibrasi alat kesehatan  
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ABSTRACT 

 
The need for medical personnel such as electromedical technicians has developed 

into one of the triggers for the establishment of companies that offer calibration 

and maintenance services for medical devices. Competition between companies 

encourages PT. Meditera Global Teknologi to promote the privileges of its services 

to target clients that reach all over Indonesia. The digital company profile is 

designed because it is a promotional media that is suitable for collaboration 

between companies and health agencies with a very wide distribution of digital 

promotion forms. The digital company profile design was designed using 

descriptive qualitative research methods with data collected through literature 

studies, interviews with Meditera and consumers, and observations through 

competitors. Meanwhile, the design method for a digital company profile uses the 

design thinking method. The visualization of a digital company profile is designed 

starting from the manual sketching stage and then going through the digital process 

to create a comprehensive design. The results of this research design are in the 

form of a digital company profile that has a modern but formal impression that is 

in accordance with the target client. In addition, there is a set of supporting media 

for promotional needs such as digital banners and business cards. The form of this 

digital company profile is an interactive digital book that is easy to share via social 

networks. The digital company profile that has been generated then needs to carry 

out structured promotional activities on social media so that the digital company 

profile has an optimal function. 

 

Keywords: promotional media, digital company profile, medical devices 

calibration  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Salah satu kemajuan yang membantu tenaga medis adalah dengan adanya 

instrumen alat kesehatan (alkes) yang fungsinya dibagi sesuai penanganan yang 

dibutuhkan. Pengadaan alat kesehatan dibutuhkan dalam sebuah instansi kesehatan 

masyarakat seperti rumah sakit, klinik, ataupun puskesmas. Penggunaan alat 

kesehatan harus memperhatikan prosedur mulai dari awal sebelum pemakaian, 

yaitu dengan melakukan uji kalibrasi. Kalibrasi dilakukan untuk mengoptimalkan 

alat kesehatan sesuai dengan standar pelayanan, keamanan, keselamatan, dan 

penentuan layak pakai (Susana et al., 2020). Menurut Permenkes No. 54 Tahun 

2015 mengatakan bahwa uji kalibrasi dilakukan tidak hanya dilakukan sebelum 

pemakaian, namun juga secara berkala setidaknya satu kali dalam setahun. Untuk 

itu, diperlukan tenaga ahli elektromedik sebagai penanggung jawab untuk 

melakukan uji kalibrasi pada alat kesehatan tersebut. Kebutuhan akan tenaga medis 

seperti teknisi elektromedik berkembang menjadi salah satu pemicu berdirinya 

perusahaan yang menawarkan jasa kalibrasi dan pemeliharaan alat kesehatan. 

Banyak perusahaan sejenis yang saling berkompetisi satu sama lain agar 

dapat berkembang sesuai dengan visi dan misi perusahaan itu sendiri. Maka dari 

itu, dibutuhkan sebuah strategi promosi agar perusahaan dapat bersaing dengan 

kompetitor lainnya. Tujuan dari promosi adalah untuk membuat calon konsumen 

tertarik dengan pesan yang disampaikan mengenai pelayanan produk atau jasa yang 

diperkenalkan secara persuasif (Puspitarini & Nuraeni, 2019). Kegiatan pemasaran 

melalui promosi membutuhkan media sebagai sarana pernyampaian informasi 

terhadap masyarakat. Dalam era teknologi yang sudah maju ini, pemanfaatan 

promosi melalui media digital dianggap cukup efektif dan dapat meraih target 

audiens yang lebih luas lagi karena mudah terhubung oleh banyak orang dari 

berbagai tempat di seluruh dunia dan dapat diakses kapan saja dengan cepat 

(Charistia & Yenny, 2020). 

15 
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Dari banyaknya perusahaan yang bergerak di bidang jasa kalibrasi, salah 

satunya adalah PT Meditera Global Teknologi (Meditera) yang berdiri sejak tahun 

2019. Meditera telah melayani banyak instansi kesehatan negeri maupun swasta di 

berbagai wilayah Indonesia dengan melakukan jasa pengujian/kalibrasi dan 

inspeksi perawatan alat kesehatan oleh pegawai ahli berupa teknisi elektromedik. 

Selama ini, dalam mendapatkan klien, Meditera hanya mengandalkan koneksi yang 

dimiliki oleh pendiri-pendiri perusahaan yang mana mereka adalah lulusan dari 

teknik elektromedika. Hal ini dapat dimanfaatkan mengingat lingkup yang 

memudahkan mereka dalam mencari orang yang membutuhkan jasa di bidang 

elektromedik. Sedangkan untuk klien yang berupa instansi kesehatan milik negara, 

mereka memanfaatkan metode tender. Proses dalam mencari klien yang telah 

disebutkan membuat Meditera kurang memberikan prioritas untuk membuat suatu 

media promosi konvensional maupun digital yang terstruktur dengan baik. Media 

promosi yang dibutuhkan harus memenuhi kebutuhan dari perusahaan Meditera, 

yaitu mendapatkan klien yang lebih banyak lagi.  

Dalam prospek bisnis, tentu saja perusahaan dapat ingin berkembang lebih 

baik lagi untuk meningkatkan keuntungannya. Hal ini terjadi pada Meditera yang 

ingin mengembangkan bisnisnya lebih luas lagi. Oleh karenanya, mereka ingin 

membuat suatu media promosi agar dapat meraih lebih banyak audiens untuk dapat 

mengetahui tentang PT. Meditera Global Teknologi sebagai perusahaan di bidang 

jasa kalibrasi dan pemeliharaan alat kesehatan. Karena target audiens yang 

diinginkan adalah sebuah instansi yang memiliki alat kesehatan dan tersebar di 

seluruh Indonesia, maka penggunaan media promosi yang sesuai adalah dengan 

pemanfaatan media digital.  dengan membuat sebuah company profile dalam bentuk 

buku digital interaktif. Company Profile efektif digunakan ketika jenis promosi 

yang diberikan bersifat B2B (business-to-business). 

Company profile memuat informasi mengenai perusahaan dengan lengkap 

sehingga dapat memberikan kepercayaan pada klien untuk melakukan kerjasama 

terhadap perusahaan tersebut. Dalam membentuk citra yang positif, konten pada 

company profile memiliki pengaruh kuat di mata klien seperti sejarah perusahaan, 

fasilitas, lokasi, dan penghargaan yang diraih (Rahastine, 2022). Company profile 
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untuk kebutuhan PT. Meditera Global Teknologi akan dirancang dalam bentuk 

digital agar mudah disebarkan dalam berbagai platform media sosial sehingga dapat 

dijumpai oleh calon klien yang bermaksud untuk mencari kata kunci mengenai 

perusahaan jasa kalibrasi alat kesehatan di jejaring sosial. 

Berdasarkan hal yang telah dijelaskan, dibuatlah solusi atas permasalahan 

tersebut dengan membuat perancangan promosi pada media sosial Instagram untuk 

PT. Meditera Global Teknologi yang bertujuan untuk meningkatkan target klien 

hingga seluruh Indonesia. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan di atas, maka yang menjadi 

rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana perancangan media 

promosi company profile digital untuk PT. Meditera Global Teknologi? 

 

1.3 Ruang Lingkup Pembahasan 

Beberapa ruang lingkup pembahasan dalam tugas akhir ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Proses perancangan company profile dalam bentuk buku digital sebagai media 

promosi PT. Meditera Global Teknologi. 

2. Penerapan teori desain grafis untuk merancang company profile dalam bentuk 

buku digital untuk PT. Meditera Global Teknologi. 

3. Pengaplikasian desain company profile digital pada media pendukung untuk 

promosi PT Meditera Global Teknologi. 

 

1.4 Tujuan dan Manfaat 

Tujuan dari penyusunan tugas akhir yang ingin dicapai adalah sebagai 

berikut:  

1. Menjelaskan proses perancangan company profile digital terhadap PT. Meditera 

Global Teknologi. 

2. Menjelaskan teori-teori yang dibutuhkan untuk merancang company profile 

digital PT. Meditera Global Teknologi. 
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3. Aplikasi desain company profile digital pada media pendukung untuk promosi 

PT. Meditera Global Teknologi. 

Beberapa manfaat yang ingin diharapkan dapat tercapai adalah sebagai 

berikut:  

1. Manfaat bagi Akademis 

Perancangan tugas akhir ini diharapkan berguna sebagai sumber referensi di 

bidang desain grafis dalam lingkup perancangan company profile digital untuk 

sebuah perusahaan jasa kalibrasi alat kesehatan. 

2. Manfaat bagi Perusahaan 

Perancangan promosi ini diharapkan dapat memberi manfaat dalam 

permasalahan yang telah ditelaah dan membutuhkan sebuah solusi desain untuk 

mengembangkan bisnis PT Meditera Global Teknologi yang lebih baik. 

3. Manfaat bagi Masyarakat 

Perancangan company profile digital ini diharapkan dapat menjadi sebuah 

acuan berupa informasi terhadap masyarakat yang ingin mengembangkan atau 

merancang sebuah media promosi untuk kemajuan sebuah usaha atau instansi, 

khususnya di bidang jasa kalibrasi alat kesehatan. 

 

1.5 Sistematika Penulisan 

Dalam penulisan tugas akhir ini, terdapat sistematika penulisan yang 

disusun secara terstruktur agar materi yang disampaikan dapat dipahami dengan 

baik dan berkesinambungan dengan bagian yang terurut satu sama lainnya. Berikut 

susunan sistematika penulisan yang dibagi menjadi beberapa bagian: 

BAB I   PENDAHULUAN 

Bagian ini berisi tentang penjelasan latar belakang dari perancangan 

company profile digital sebagai media promosi untuk PT Meditera 

Global Teknologi beserta rumusan masalah, ruang lingkup 

pembahasan, tujuan dan manfaat dari perancangan tersebut, dan 

penjelasan mengenai sistematika penulisan. 

BAB II  LANDASAN PERANCANGAN 
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Bagian ini berisi tentang teori-teori yang digunakan untuk 

mendukung perancangan company profile digital untuk PT Meditera 

Global Teknologi secara logis. Teori ini didapatkan dari berbagai 

sumber seperti jurnal, artikel ilmiah, ataupun buku yang membahas 

tentang promosi dan medianya, media sosial Instagram, elemen dan 

prinsip desain, serta perencanaan konten dan design thinking. 

BAB III  METODE PERANCANGAN 

Bagian ini berisi tentang metode pengumpulan data secara kualitatif 

serta cara mengolah data tersebut hingga menghasilkan sebuah brief 

desain untuk merancang sebuah company profile digital. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bagian ini berisi tentang proses perancangan company profile digital 

dimulai dari mencari konsep visual, pembuatan beberapa sketsa 

hingga desain alternatif, dan menentukan desain yang terpilih. Pada 

bab ini juga dibahas mengenai desain pada media pendukung dan 

pertimbangan produksi. 

BAB V PENUTUP 

Bagian ini berisi tentang kesimpulan yang dapat diperoleh dalam 

menyusun rancangan company profile digital untuk PT. Meditera 

Global Teknologi. Selain itu, pada bab ini juga terdapat saran dengan 

tujuan agar dapat menjadi pertimbangan bagi penulis dan pembaca. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

 Bab ini menjadi bagian akhir dari penelitian Tugas Akhir yang berisi 

kesimpulan dan saran yang didapatkan dari hasil penelitian. 

 

5.1 Simpulan 

Berikut ini adalah kesimpulan dari hasil penelitian untuk perancangan 

company profile digital: 

1. Kebutuhan promosi secara digital bagi PT. Meditera Teknologi agar dapat 

meraih calon klien lebih luas lagi menjadi alasan dirancangnya company profile 

digital. Pada proses membuat company profile digital sebagai sarana promosi, 

diperlukan tahapan berdasarkan metode perancangan design thinking. Dimulai 

dari memahami permasalahan promosi Meditera sehingga menemukan sebuah 

solusi berupa perancangan company profile digital. Setelah ditemukan solusi, 

maka perlu dikumpulkan data-data yang mendukung untuk merancang sebuah 

company profile dari sebuah studi literatur, observasi, dan wawancara. Hasil 

data yang telah ditemukan kemudian dianalisis hingga menghasilkan creative 

brief. Setelah creative brief telah dibuat, selanjutnya adalah dengan merancang 

sebuah konsep visual yang didapat dari mindmap dan moodboard untuk 

membuat beberapa alternatif sketsa. Sketsa yang telah dibuat dapat dirancang 

ke dalam bentuk digital sehingga menghasilkan sketsa yang terpilih berdasarkan 

diskusi. Desain pada media utama selanjutnya menjadi acuan pada desain pada 

media pendukung. 

2. Dalam melakukan perancangan, pemanfaatan teori desain menjadi sebuah 

acuan agar dapat menghasilkan desain yang baik. Pada perancangan company 

profile digital, dilakukan perancangan dengan menggunakan teori promosi 

untuk mengetahui pengertian, fungsi, dan macam-macam jenisnya. Teori desain 

yang digunakan adalah teori layout, warna, tipografi, dan ilustrasi untuk 

penerapan terhadap desain komprehensif. Sedangkan alur perancangan dari 
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penemuan masalah, pencarian konsep visual, hingga penyelesaian desain 

menggunakan teori design thinking. 

3. Media pendukung dalam upaya promosi PT. Meditera Global Teknologi adalah 

banner digital dan kartu nama. Media pendukung didasari oleh keterkaitan 

terhadap media utama. Untuk banner digital dibuat dalam mendukung promosi 

digital, sedangkan pada kartu nama perusahaan berisi barcode yang bila di scan 

terdapat company profile digital. Media turunan ini memiliki desain turunan 

dari media utama sehingga dapat diambil elemen desain seperti warna, 

tipografi, dan ilustrasi. 

5.2 Saran 

 Berikut ini adalah saran yang diberikan berdasarkan penelitian untuk 

merancang sebuah company profile digital: 

1. Perlunya pengembangan jaringan sosial untuk PT. Meditera Global 

Teknologi agar company profile digital dapat berfungsi secara optimal 

sebagai media promosi digital. 

2. Perlu memperhatikan ukuran kertas pada company profile digital supaya 

masih bisa terbaca pada media elektronik yang area bacanya cenderung 

kecil jika dibuat dalam bentuk buku digital. 

3. Perlu memperhatikan bentuk media elektronik agar buku digital dapat 

menyesuaikan tampilan kertas pada komputer, iPad, dan ponsel. 
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Lampiran 4: 

Transkrip Wawancara Klien 

 

Wawancara dengan Bu Vicky selaku Manager PT. Meditera Global 

Teknologi 

• Ceritakan bagaimana berdirinya PT. Meditera Global 

Teknologi 

Dulu perusahaan ini dibangun oleh 4 orang yang merupakan 

alumni dari jurusan teknik elektromedis dengan universitas 

yang sama. Meditera telah berdiri sejak tahun 2019 dan 

berjalan hingga saat ini. 

• Masalah apa yang dihadapi oleh Meditera hingga 

membutuhkan sebuah solusi desain? 

Meditera memiliki tujuan untuk mengembangkan bisnisnya 

lebih luas lagi. Untuk mendapatkan klien yang tersebar ke 

seluruh Indonesia, Meditera membutuhkan sebuah media 

promosi yang masif, yaitu media promosi yang dapat disebarkan 

ka dalam jangkauan wilayah yang luas. Sepertinya media 

promosi berbasis digital dengan media yang mudah disebar 

pada media sosial dapat mengatasi permasalahan tersebut. 

Namun, hingga saat ini Meditera belum memiliki tim kreatif 

yang dapat membuat sebuah desain promosi dengan baik sesuai 

kaidah desain grafis. 



 

• Bagaimana selama ini Meditera mendapatkan klien? 

Meditera mengandalkan relasi para petinggi untuk 

mendapatkan klien. Karena para petinggi Meditera sudah lama 

berkecimpung di dunia kalibrasi alat kesehatan, maka mereka 

memiliki relasi yang terhubung karena adanya komunitas untuk 

mendapatkan klien yang akan menggunakan jasa kita. Namun 

untuk klien yang berasal dari instansi pemerintahan, kami 

menggunakan sistem tender. 

• Siapa target klien dari Meditera? 

Meditera melayani jasa kalibrasi untuk instansi kesehatan yang 

berdiri secara swasta dan maupun negeri, yang memiliki alat 

kesehatan yang dapat dikalibrasi. 

• Produk seperti apa yang dimiliki oleh Meditera? 

Meditera itu kan perusahaan jasa kalibrasi alat kesehatan. 

Tentunya kami menyediakan layanan bagi instansi kesehatan 

yang memiliki alat kesehatan. Alat kesehatan, kan, sebelum 

dipakai harus dikalibrasi terlebih dahulu, baru boleh 

digunakan. Tidak hanya itu, Meditera juga menyediakan 

maintenance untuk alat kesehatan. Alat kesehatan itu setiap 

bulan biasanya harus diperiksa, apakah ada kerusakan atau 

tidak. Apakah ada perhitungan yang tidak sesuai atau tidak 

karena selalu dipakai setiap saat. Nah, maintenance ini 

fungsinya sebagai inspeksi terhadap alat kesehatan apakah 

masih bisa dipakai atau tidak. 

• Kelebihan apa yang dimiliki oleh Meditera dibanding 

perusahaan kalibrasi alat kesehatan lainnya? 

Meditera memiliki layanan RTC, yaitu sistem perhitungan cepat 

untuk kebutuhan kalibrasi alat kesehatan. Karena berupa 

aplikasi, maka perhitungannya lebih ceoat dan akurat dibanding 

perusahaan lain yang perhitungannya menggunakan cara 

manual. Penggunaan aplikasi ini pertama di Indonesia dan baru 

hanya berada di Meditera saja. 

• Desain promosi dengan looks seperti apa yang ingin 

ditampilkan oleh Meditera? 

Yang pasti ingin tampil profesional dan dapat dikenal oleh 

banyak target klien yang dituju.  
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