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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pesatnya perkembangan teknologi memungkinkan segala informasi dapat 

dengan mudah disebarluaskan kepada masyarakat melalui media massa. 

Manusia membutuhkan media untuk saling bertukar informasi, sehingga 

keduanya tidak dapat dipisahkan.  

Hafied Cangara (2016:137) berpendapat, media adalah alat atau sarana 

yang digunakan untuk menyampaikan pesan dari komunikator kepada 

khalayak. Sementara, media massa merupakan sarana komunikasi untuk 

memublikasikan berita atau informasi kepada khalayak melalui surat kabar, 

radio, dan televisi.  

Ada berbagai jenis media massa yang digunakan saat ini, yaitu media 

cetak, media elektronik, dan media online. Banyaknya pengguna internet serta 

kemajuan teknologi, membuat media online menjadi media yang paling 

populer dalam penyebaran informasi. Selain itu, media online juga dapat 

diartikan sebagai media yang tersaji secara online di situs website melalui 

jaringan internet untuk memudahkan masyarakat dalam mengakses informasi 

dan berita.  

Sama seperti media cetak dan media elektronik, media online juga 

menyajikan konten berupa karya jurnalistik seperti berita, feature, opini, dan 
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artikel. Produk utama media online dalam memenuhi kebutuhan naluri rasa 

ingin tahu manusia terhadap suatu peristiwa disebut berita. Menurut Haris 

Sumadiria (2011:65), berita adalah laporan tercepat mengenai fakta atau ide 

terbaru yang benar, menarik dan atau penting bagi sebagian besar khalayak, 

melalui media berkala seperti surat kabar, radio, televisi, atau media online 

yaitu internet. 

Dalam tugasnya, reporter selalu mencari peristiwa yang akan diangkat 

menjadi berita. Mereka akan mengumpulkan informasi yang benar dan 

terpercaya agar layak dijadikan berita. Maka dari itu, sumber berita menjadi 

bagian paling penting bagi reporter untuk menggali informasi lebih dalam akan 

suatu peristiwa.  

Berita bisa dibuat karena adanya sumber berita yang dikumpulkan oleh 

reporter. Sumber berita tentu sangat diperlukan untuk melengkapi informasi 

dalam pembuatan berita. Sumber berita merupakan pihak yang memberikan 

pernyataan tentang suatu fakta peristiwa dalam penyusunan berita. Sumber 

berita juga harus menyebutkan nama sumbernya, sebab sumber tanpa identitas 

merupakan isu yang tidak dapat dipertanggungjawabkan.  

Sumber perangkat elektronik (electronic trail) merupakan salah satu jenis 

sumber berita yang didapat dari internet, dan media sosial termasuk ke dalam 

jenis tersebut. Dalam dunia jurnalistik, kehadiran internet juga sangat 

dibutuhkan karena dapat mempermudah reporter dalam mencari berita.  
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Kini media sosial digunakan sebagai sumber berita karena dianggap lebih 

cepat dibandingkan media massa dalam hal menyajikan berita dan menemukan 

peristiwa terbaru. Menurut Nasrullah (2017:11), media sosial adalah medium 

di internet yang memungkinkan pengguna untuk merepresentasikan diri, 

berinteraksi, berkomunikasi dengan pengguna lain, dan membentuk ikatan 

sosial secara virtual.  Oleh karena itu, para reporter sering memanfaatkan media 

sosial untuk mencari bahan berita untuk tulisan mereka. 

Urbanasia.com adalah salah satu media online yang menggunakan media 

sosial sebagai sumber berita. Selama melaksanakan magang industri di media 

online tersebut, penulis pernah ditugaskan untuk membuat berita yang 

bersumber dari media sosial.  

Salah satu berita yang dimuat oleh Urbanasia.com pada Senin, 3 April 

2023, berjudul "Kondisi David Ozora Mulai Membaik, Tapi Harus Terapi 

hingga 1 Tahun" menggunakan media sosial Twitter sebagai sumber beritanya. 

Jurnalis menggunakan unggahan dari akun Twitter Jonathan sebagai sumber 

berita dalam tulisannya. Pada unggahan tersebut, Jonathan membuat tweet 

tentang kondisi David. 

Dalam membuat berita tersebut, jurnalis Urbanasia.com tidak melakukan 

konfirmasi atau verifikasi terkait benar atau tidak informasi yang disajikan. 

Sebab, unggahan media sosial itu secara langsung berasal dari ayah David 

Ozora.  
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Berdasarkan penjabaran di atas, penulis memutuskan untuk mengangkat 

judul dalam Tugas Akhir ini “Penggunaan Media Sosial sebagai Sumber Berita 

pada Kanal URnews di Urbanasia.com Periode Februari-Maret 2023”. 

1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang di atas, penulis merumuskan masalah yang 

akan dibahas, yaitu “Bagaimana Penggunaan Media Sosial sebagai Sumber 

Berita pada Kanal URnews di Urbanasia.com Periode Februari-Maret 2023?”. 

Dengan demikian, judul pada tugas akhir ini adalah “Penggunaan Media Sosial 

sebagai Sumber Berita pada Kanal URnews di Urbanasia.com Periode 

Februari-Maret 2023”. 

1.3 Batasan Masalah  

Berdasarkan rumusan masalah di atas, penulis membatasi masalah yang 

akan di bahas dalam Tugas Akhir ini, sebagai berikut:  

1. Isi berita pada kanal URnews di Urbanasia.com periode Februari-

Maret 2023. 

2. Penggunaan media sosial sebagai sumber berita pada kanal URnews 

di Urbanasia.com periode Februari-Maret 2023.  

1.4 Tujuan Penulisan 

Berdasarkan batasan masalah di atas, penulis menentukan tujuan dalam 

Tugas Akhir ini, sebagai berikut: 
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1. Identifikasi isi berita pada kanal URnews di Urbanasia.com periode 

Februari-Maret 2023. 

2. Identifikasi penggunaan media sosial sebagai sumber berita pada 

kanal URnews di Urbanasia.com periode Februari-Maret 2023. 

1.5 Metode Penulisan 

Dalam penulisan Tugas Akhir “Penggunaan Media Sosial sebagai Sumber 

Berita Pada Kanal URnews di Urbanasia.com Periode Februari-Maret 2023”, 

penulis menggunakan metode penulisan deskriptif, yakni metode yang 

menggambarkan suatu subjek atau objek, diteliti secara mendalam, dan 

terperinci. Dengan metode tersebut, penulis dapat mengumpulkan data dan 

informasi terkait dengan permasalahan yang akan dibahas pada berita di kanal 

URnews media Urbanasia.com. 

1.6 Teknik Pengumpulan Data 

1. Studi Pustaka 

Studi pustaka dilakukan dengan mencari dan mengumpulkan teori yang 

akurat melalui berbagai sumber, seperti buku dan internet. Kemudian 

sumber tersebut akan digunakan sebagai rujukan untuk melengkapi data 

dalam penulisan Tugas Akhir.  

2. Wawancara 

Penulis melakukan wawancara kepada Redaktur Pelaksana 

Urbanasia.com, William Ciputra, untuk mendapatkan keterangan terkait 
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informasi seputar penggunaan media sosial sebagai sumber berita di 

Urbanasia.com.  

3. Observasi    

Penulis melakukan metode ini secara langsung dengan mengumpulkan 

data, mengamati, dan menganalisis sumber berita yang digunakan pada 

setiap berita dalam kanal URnews di Urbanasia.com periode Februari-

Maret 2023.   

1.7 Sistematika Penulisan 

Dalam penyusunan Tugas Akhir, penulis akan membagi sistematika 

penulisan menjadi lima bab, di antaranya: 

Bab I Pendahuluan – bab ini berisi pembuka untuk bahasan yang ada dalam 

Tugas Akhir. Meliputi latar belakang masalah, rumusan masalah, batasan 

masalah, tujuan penulisan, metode penulisan, teknik pengumpulan data, dan 

sistematika penulisan Tugas Akhir. 

Bab II Landasan Teori – bab ini berisi teori-teori atau definisi yang akan 

penulis jadikan landasan, acuan, rujukan, dan tolak ukur dalam menulis Tugas 

Akhir.  

Bab III Profil Perusahaan dan Penggunaan Media Sosial sebagai Sumber 

Berita di Urbanasia.com – bab ini berisi tentang informasi mengenai 

perusahaan media online Urbanasia.com. Meliputi sejarah singkat, visi dan 

misi, logo Urbanasia.com, struktur redaksi Urbanasia.com, berbagai kanal 
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yang ada di Urbanasia.com, serta pendapat redaktur pelaksana mengenai 

penggunaan media sosial sebagai sumber berita di Urbanasia.com. 

Bab IV Pembahasan – bab ini berisi pembahasan dan hasil analisis penulis 

mengenai penggunaan media sosial sebagai sumber berita pada kanal URnews 

di Urbanasia.com. 

Bab V Penutup – bab ini berisi kesimpulan dan saran dari penulis terkait 

pembahasan yang telah diuraikan pada bab sebelumnya.  
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BAB V 

PENUTUP 

5.1  Kesimpulan 

Berdasarkan tujuan penulisan yang telah ditetapkan dalam Tugas Akhir 

mengenai Penggunaan Media Sosial sebagai Sumber Berita pada Kanal 

URnews di Urbanasia.com Periode Februari-Maret 2023, penulis 

menyimpulkan sebagai berikut. 

1. Kanal URnews Urbanasia.com periode Februari-Maret 2023 

menerbitkan sebanyak 225 berita terkait politik, internasional, 

ekonomi, keuangan, dan advice. 

2. Sebanyak 10 berita yang dianalisis, terdapat 4 atau 40% dari 10 berita 

yang menggunakan media sosial sebagai sumber beritanya. Dari ke-4 

berita tersebut, 3 berita menggunakan dua jenis sumber berita lain yaitu 

paper trail dan people trail. Sedangkan 6 atau 60% berita tidak 

menggunakan sumber berita dari media sosial, tetapi bersumber dari 

people trail, paper trail, dan electronic trail (website). 

3. Pada berita kanal URnews di Urbanasia.com, ada berbagai jenis media 

sosial yang digunakan sebagai sumber berita. Satu berita menggunakan 

media sosial Instagram, dua berita menggunakan Twitter, dan Youtube 

digunakan pada satu berita. Selain itu, hanya dua dari empat berita 

yang mencantumkan nama akun media sosial.  
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4. Dari keempat berita yang bersumber dari media sosial, jenis konten 

yang digunakan adalah teks sebanyak tiga kali, foto dua kali, dan video 

digunakan satu kali. 

5.2  Saran 

Berdasarkan hasil analisis, penulis memberikan saran pada berita yang 

disajikan dalam kanal URnews di Urbanasia.com sebagai berikut. 

1. Disarankan agar jurnalis mencantumkan nama akun media sosial yang 

dijadikan sumber berita. Meskipun telah menggunakan nama orang 

yang bersangkutan, akan lebih baik jika menuliskan nama akun media 

sosialnya.  

2. Berita pada kanal URnews di Urbanasia.com yang bersumber dari 

media sosial telah memenuhi kriteria yaitu menyebutkan jenis media 

sosialnya. Hal ini diharapkan agar jurnalis tetap konsisten ke 

depannya.   
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TRANSKRIP WAWANCARA 

Topik Pembahasan : Penggunaan Media Sosial sebagai Sumber Berita di           

              Urbanasia.com 

Waktu/Tempat : 12 Juni 2023 melalui pesan WhatsApp 

Narasumber  : William Ciputra 

Jabatan  : Redaktur Pelaksana Urbanasia.com 

Pewawancara  : Elya Berliana Prastiti 

Pewawancara  : Apa pendapat kak William tentang sumber berita? 

Narasumber  : Sumber berita sejauh yang saya tahu gitu ya, sumber berita        

itu dibagi menjadi sumber berita primer, sumber berita 

sekunder dan sumber berita tersier. Pembagian ini tentunya 

berkaitan dengan tingkat akurasi dari masing-masing 

sumber.  

Sumber primer berarti sumber utama, sekunder, dan 

seterusnya. Sumber berita yang primer itu adalah yang 

disampaikan oleh seseorang atau pihak-pihak yang terkait 

dengan suatu peristiwa atau dengan suatu peristiwanya. 

Contohnya ketika ada sebuah peristiwa yaitu kecelakaan, 

sumber primernya adalah tentu saja pihak-pihak yang terlibat 

atau saksi yang menyaksikan dan mendengar. Termasuk 

pihak kepolisian itu akan menjadi sumber primer.  



 
 

 
 

Sumber sekunder berkaitan dengan keterangan orang-orang 

yang terkait dengan peristiwa tersebut. Misalnya dalam 

kecelakaan, bisa dilihat dari sisi pengamat lalu lintas, kondisi 

jalannya, pengamat transportasi kalau misalkan ada indikasi 

ketidaklayakan kendaraan. Dan pihak pemerintah daerah, 

dinas perhubungan, yang berkaitan dengan jalan raya dan 

pengaturan jalan raya dan seterusnya.  

Sebagai seorang jurnalis tentu saja sebisa mungkin harus 

mencari sumber yang primer. Kalau ini peristiwanya 

kecelakaan ya harus cari pihak-pihak yang terlibat atau saksi 

yang ada di lokasi atau pihak kepolisian. Jadi tidak bisa 

hanya dengan video viral di media sosial terus langsung 

dijadikan sumber tanpa ada keterangan pihak-pihak yang ada 

di lokasi atau keterangan pihak kepolisian. 

Pewawancara  : Bagaimana pendapat kak William tentang penggunaan           

   media sosial sebagai sumber berita?  

Narasumber  : Sebenarnya sumber berita itu kalau saya secara pribadi ya 

sumber berita itu tetap kembali ke media massa yang sudah 

terverifikasi dan punya kredibilitas, itu sumber berita. Media 

sosial itu sebenarnya pemantik. Tapi seiring berjalannya, 

waktu media sosial bisa dibilang lebih cepat dibandingkan 

dengan media massa, kenapa? Karena bisa jadi yang bikin 

postingan itu adalah pelaku atau orang yang terlibat langsung 



 
 

 
 

dengan peristiwanya. Tapi, yang jadi problem sekarang di 

media massa itu adalah memberitakan media sosial tanpa 

membawa informasi tersebut kepada pihak berwenang untuk 

diklarifikasi. 

Catatannya adalah media sosial ini belum tervalidasi 

informasinya, bahkan banyak peristiwa atau kejadian yang 

viral di media sosial tapi ternyata bohong artinya hoax, 

sehingga sebagai seorang jurnalis, saya dan teman teman di 

urbanasia atau di media lain akan selalu membawa informasi 

yang ada di media sosial itu ke pihak terkait. 

Misalnya urusan kriminal, pasti ke kepolisian kita akan 

menanyakan ke pihak kepolisian kalau itu ada urusannya 

dengan politik gitu ya kita akan menanyakan dengan institusi 

perpolitikan entah itu DPR atau pemerintah dan seterusnya. 

Sehingga informasi yang ada di media sosial itu menjadi 

pemantik.  

Media sosial itu bisa dibilang membantu iya, tapi tidak 

kemudian dari media sosial mentah-mentah diambil gitu. 

Jadi kalau di urbanasia, media sosial itu sebagai pemantik. 

Kalau ada sesuatu yang viral, mungkin kamu dulu pernah 

diminta bikin berita viral gitu ya itu kamu selalu diminta 

untuk mencari statement dari pihak kepolisian. Bisa juga 

kalau kita punya kontaknya atau kita bisa menghubungi 



 
 

 
 

langsung pihak kepolisian kepolisian terkait. Seorang 

jurnalis itu harus jeli melihat ada pemberitaan bawa ke pihak 

terkait, biar mereka yang berbicara.  

Tadi saya sampaikan bahwa media sosial itu belum 

tervalidasi. Dulu kan pernah kejadian di tahun 2019, ada 

pengakuan yang menggemparkan di media sosial Twitter. 

Seorang 

anak SMP mengaku di bully sama teman-temannya dan ini 

viral bahkan ada trending topik justice for audrey kalau kamu 

tahu dan ingat gitu ya itu bahkan pejabat-pejabat 

menyampaikan keprihatinannya dan media sosial memakan 

itu dengan muntah muntah. Tapi, ternyata itu semua adalah 

cerita bohong dari si audrey ini. Nah, itu yang harus menjadi 

concern. Media sosial membantu iya. Tapi sumber berita 

tetap kepada tadi premier, sekunder, dan tresier. 

Pewawancara  : Bagaimana penerapan sumber berita pada kanal URnews di  

  Urbanasia.com?  

Narasumber  : Kembali ke poin pertama, bahwa kita berusaha untuk 

mendapatkan sumber yang paling dekat dengan peristiwa. 

Kalaupun kita tidak bisa ke pelaku yang terlibat karena bisa 

jadi di banyak hal ya yang terlibat itu tidak bisa diwawancarai 

gitu ya karena satu dan lain hal. Ya kita akan mencoba untuk 

pihak-pihak yang paling dekat, seperti saksinya atau 



 
 

 
 

misalkan kepolisian atau institusi tertentu, dan itu sering kita 

lakukan.  

Bahkan di banyak kasus kita tidak memberitakan walaupun 

itu sudah ramai dibicarakan. Karena apa? Karena kita tidak 

mendapatkan statement resmi dari pihak terkait, entah itu kita 

belum dapat kontaknya atau orangnya belum menjawab atau 

memang secara institusi belum ada gelar perkara. Akhirnya 

berita itu tidak bisa kita produksi. Itu sering kejadian seperti 

itu. Media lain udah ramai gitu tapi ternyata setelah dicek oh 

ini cuma memberitakan di media sosial doang. Nah, kita coba 

bawa ke pihak terkait dengan peristiwa tersebut tapi belum 

ada jawaban, otomatis berita itu tidak bisa kita produksi. 

Sumber beritanya akan kita kembalikan ke prioritasnya gitu. 

Kalau misalkan ada pengakuan seseorang mendapatkan 

pelecehan seksual di taksi misalkan atau di taksi online gitu 

ya. Dulu pernah kejadian itu di saya lupa di Sulawesi atau di 

Kalimantan. Karena itu orangnya sendiri yang mengaku di 

story Instagram, kita kontak kak bisa nggak kami 

wawancarai gitu.  

Jadi yang kita beritakan itu bukan story story nya, tapi 

pernyataan dia langsung ketika wawancara. Setelah itu, kita 

bawa oh ini di kepolisian mana, misalkan di Banjarmasin gitu 

ya kita cari. Pihak kepolisian kita cari kontaknya kita 



 
 

 
 

hubungi pak ini ada begini apakah sudah tahu? dan lain-lain 

begitu. Kita berusaha untuk mencari sumber berita terdekat 

dari peristiwa atau orang yang benar-benar terlibat di 

peristiwa itu. 

Pewawancara  : Jenis sumber berita apa saja yang digunakan dalam berita? 

Narasumber  : Didapat dari orang orang yang terlibat, saksi, pihak-pihak 

terkait, dan institusi-institusi yang terkait. 

Pewawancara  : Menurut kak William, adakah kriteria tertentu untuk  

menggunakan sebuah unggahan di media sosial sebagai 

sumber berita?  

Narasumber  : Kriterianya kalau misalkan yang membuat postingan itu 

adalah yang terkait dengan peristiwa itu bisa kita ambil. Tapi 

dengan catatan tidak postingannya itu. Kita akan coba 

hubungi orangnya minta waktu untuk diwawancarai. Kalau 

misalkan orangnya nggak bales, ya kita nggak akan angkat 

itu jadi berita gitu. Unggahan media sosial itu tidak kemudian 

langsung otomatis diambil, akan dilihat dulu.  

 Mengetahui, 

 

 

 William Ciputra 
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