
 

1 
 

 

 

 

TROUBLESHOOTING BOOM HYDRAULIC SYSTEM KOMATSU 

EXCAVATOR PC70 MENGALAMI JAMMING DI UNIT PERALATAN 

DAN PERBEKALAN DINAS BINA MARGA PEMERINTAHAN 

PROVINSI DKI JAKARTA 

Laporan Tugas Akhir 
 

 

Oleh : 
 

Zidan Muhammad A 

NIM 1902331040 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI TEKNIK ALAT BERAT 

JURUSAN TEKNIK MESIN 

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA 

AGUSTUS, 2022 

 

 



 

2 
 

 

 

TROUBLESHOOTING BOOM HYDRAULIC SYSTEM KOMATSU 

EXCAVATOR PC70 MENGALAMI JAMMING DI UNIT PERALATAN 

DAN PERBEKALAN DINAS BINA MARGA PEMERINTAHAN 

PROVINSI DKI JAKARTA 

 

LAPORAN TUGAS AKHIR 

 

Laporan ini disusun sebagai salah satu syarat untuk menyelesaiakan pendidikan Diploma III 

Program Studi Teknik Alat Berat, Jurusan Teknik Mesin 

 

Oleh : 

Zidan Muhammad A 

NIM 1902331040 

 

 

 

PROGRAM STUDI TEKNIK ALAT BERAT 

JURUSAN TEKNIK MESIN 

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA 

AGUSTUS, 2022 

  



 

3 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

  

 

 



 

4 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

5 
 

 

 

KATA PENGANTAR 

 
 

Puji serta syukur penulis ucapkan kepada Allah SWT, yang telah memberikan rahmat, karunia, 

dan hidayah-Nya kepada penulis termasuk telah terselesaikannya penulisan Laporan Tugas 

Akhir yang berjudul “TROUBLESHOOTING BOOM HYDRAULIC SYSTEM KOMATSU 

EXCAVATOR PC70 MENGALAMI JAMMING DI UNIT PERALATAN DAN 

PERBEKALAN DINAS BINA MARGA PEMERINTAHAN PROVINSI DKI JAKARTA. 

Tugas Akhir ini disusun sebagai satu syarat kelulusan untuk program studi D3 Alat Berat, 

Jurusan Teknik Mesin, Politeknik Negeri Jakarta. 

 

Penulisan tugas akhir ini tidak terlepas dari bantuan berbagai pihak, oleh karena itu penulis 

ingin menyampaikan ucapan terimakasih kepada : 

1. Bapak Idrus Assagaf , S.ST., M.T.dan bapak M.Hidayatullah  S.T., M.T. selaku Dosen 

Pembimbing Penulis yang telah memberikan ruang, waktu, dan pikiran dalam 

membantu dan mengarahkan Penulis dalam penyusunan tugas akhir ini 

2. Seluruh Dosen Program Studi Alat Berat yang telah memberikan ilmu kepada penulis 

selama mengikuti kegiatan masa perkuliahan.  

3. Para mekanik dan teknisi yang telah membantu dalam perolehan data di tempat penulis 

OJT untuk laporan tugas akhir ini. 

4. Teman – teman mahasiswa Teknik Alat Berat yang telah memberikan motivasi dan 

dukungan kepada penulis.  

 

Penulis berharap semoga tugas akhir ini bermanfaat untuk para pembaca sekalian. 

 

 

                                                                                                          

   

 

 

 

 

 

 

 

Depok, 19 Agustus 2022 

 

 

Zidan Muhammad A 

           NIM 1902331040 

 

 

 
 



 

6 
 

DAFTAR ISI 

 

 
HALAMAN COVER  ......................................................................................................... ii 

HALAMAN PERSETUJUAN ........................................................................................... iii 

HALAMAN PENGESAHAN ............................................................................................ iv 

LEMBAR PERNYATAAN ORISINALITAS ................................................................... vi 

ABSTRAK ......................................................................................................................... vii 

KATA PENGANTAR ........................................................................................................ ix 

DAFTAR ISI  ...................................................................................................................... x 

DAFTAR GAMBAR ......................................................................................................... xii 

DAFTAR TABEL ............................................................................................................ xiii 

DAFTAR LAMPIRAN .................................................................................................... xiv 

BAB I PENDAHULUAN .................................................................................................... 1 

      1.1    Latar Belakang ....................................................................................................... 1 

      1.2    Rumusan Masalah .................................................................................................. 2 

      1.3    Tujuan .................................................................................................................... 2 

      1.4    Manfaat  ................................................................................................................. 2 

      1.5    Sistematika Penulisan  ............................................................................................ 3 

BAB 2 Tinjauan Pustaka .................................................................................................... 5 

      2.1    Pengertian Troubleshooting .................................................................................... 5 

      2.2    8 Step of Troubleshooting  ...................................................................................... 5 

      2.3    Excavator dan Boom  .............................................................................................. 6 

      2.4    Sistem Hydraulic .................................................................................................... 7 

      2.5    Komponen Hydraulic pada Boom Komatsu Excavator PC70  ................................. 8 

      2.6    Jamming  .............................................................................................................. 11 

BAB 3 Metode Penelitian  ................................................................................................. 12 

      3.1    Diagram Alir ( Flowchart ) ................................................................................... 12 

      3.2    Penjelasan Langkah Kerja  .................................................................................... 13 

      3.3    Metode Penyelesaian Masalah  ............................................................................. 13 

BAB 4 Pembahasan  .......................................................................................................... 15 

      4.1    Persiapan Alat Kerja ............................................................................................. 15 

      4.2    8 Step of Troubleshooting  .................................................................................... 21 

 

 

 



 

7 
 

BAB 5 Penutup  ................................................................................................................. 34 

      5.1    Kesimpulan .......................................................................................................... 34 

      5.2    Saran  ................................................................................................................... 34 

DAFTAR PUSTAKA  ....................................................................................................... 36 

LAMPIRAN  ..................................................................................................................... 37 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

8 
 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 2.1 Variable Displacement Pump  ............................................................................ 8 

Gambar 2.2 Line Hydraulic / Hose Hydraulic........................................................................ 9 

Gambar 2.3 Directional Control Valve  ............................................................................... 10 

Gambar 2.4 Filter Hidrolik .................................................................................................. 10 

Gambar 2.5 Double Acting Cylinder .................................................................................... 11 

Gambar 2.6 Seal  ................................................................................................................. 12 

Gambar 4.1 Alat Pelindung Diri ( APD ) ............................................................................. 16 

Gambar 4.2 Safety Helmet  .................................................................................................. 16 

Gambar 4.3 Safety Glasses .................................................................................................. 17 

Gambar 4.4 Safety Gloves ................................................................................................... 18 

Gambar 4.5 Wearpack ......................................................................................................... 18 

Gambar 4.6 Safety Shoes ..................................................................................................... 19 

Gambar 4.7 Komatsu Service Manual  ................................................................................ 21 

Gambar 4.8 Komatsu OMM ( Operation & Maintenance Manual )  ..................................... 21 

Gambar 4.9 Historical Unit Data  ........................................................................................ 22 

Gambar 4.10 Historical Unit Data ....................................................................................... 24 

Gambar 4.11 Pemeriksaan Hydraulic Pump  ....................................................................... 24 

Gambar 4.12 Pemeriksaan Control Valve ............................................................................ 25 

Gambar 4.13 Possible Cause  .............................................................................................. 26 

Gambar 4.14 Pemeriksaan Level Oli Hidrolik ..................................................................... 26 

Gambar 4.15 Pemeriksaan Pompa Hidrolik ......................................................................... 27 

Gambar 4.16 Pemeriksaan Hose pada Control Valve ........................................................... 27 

Gambar 4.17 Pemeriksaan Control Valve ............................................................................ 28 

Gambar 4.18 Keadaan Boom Lock Valve ............................................................................. 28 

Gambar 4.19 Boom Lock Valve ........................................................................................... 29 

Gambar 4.20 Hydraulic Oil Filter  ...................................................................................... 30 

Gambar 4.21 Boom Lock Valve O-ring ................................................................................ 30 

Gambar 4.22 Dust Cloth ...................................................................................................... 31 

Gambar 4.23 Melepas Hose................................................................................................. 31 

Gambar 4.24 Boom Lock Valve Assy Cover ......................................................................... 31 

Gambar 4.25 Boom Lock Valve Assy Housing  .................................................................... 32 

 

 

 



 

9 
 

Gambar 4.26 Boom Lock Valve ........................................................................................... 32 

Gambar 4.27 Adjusting Boom Lock Valve ............................................................................ 33 

Gambar 4.28 Melakukan Testing  ........................................................................................ 33 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

10 
 

DAFTAR TABEL 

 

 

Tabel 4.1 Hasil Wawancara Operator .................................................................................. 23 

Tabel 4.2 Tools yang Dibutuhkan  ....................................................................................... 29 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

11 
 

“TROUBLESHOOTING BOOM HYDRAULIC SYSTEM 

KOMATSU EXCAVATOR PC70 MENGALAMI JAMMING 

DI UNIT PERALATAN DAN PERBEKALAN DINAS BINA 

MARGA PEMERINTAHAN PROVINSI DKI JAKARTA” 

 
Zidan Muhammad A1, Idrus Assagaf 1, M.Hidayatullah1 

 

Program Studi Teknik Alat Berat, Jurusan Teknik Mesin, Politeknik Negeri Jakarta, Jl. Prof. Dr. G. A. 

Siwabessy, Kampus UI, Depok, 16425 

 

zidan.muhammadakmalsyah.tm19@mhsw.pnj.ac.id  

 
 

ABSTRAK 

 
 

Hydraulic system atau sistem hidrolik memiliki peran penting bagi keberlangsungan 

kerja unit Komatsu Excavator PC70-8 karena system hidrolik merupakan sistem 

penggerak utama dari implemen pada Komatsu Excavator PC70-8. Oleh sebab itu 

troubleshooting ini bertujuan untuk menemukan masalah kerusakan pada sistem hidrolik 

dan mengembalikannya ke spesifikasi awal. Manfaat dilakukanya troubleshooting ini 

adalah agar unit terus berumur panjang dan juga mencegah terjadinya kerusakan terduga 

maupun tak terduga pada masa mendatang melihat intensitas penggunaan yang dilakukan 

oleh Komatsu Excavator PC70-8 ini sangat tinggi dalam melakukan pekerjaan 

infrastruktur oleh Dinas Bina Marga, sehingga apabila perawatan unit excavator ini tidak 

dilakukan atau terlaksana dengan baik, maka unit ini tersebut akan mudah mengalami 

kerusakan. Maka dari itu, diperlukan adanya langkah yang dilakukan untuk mendeteksi, 

menganalisa, dan melakukan  perbaikan kerusakan pada unit Komatsu Excavator PC70-8. 

Agar umur pemakaian unit ini bisa panjang dan tentunya terhindar dari segala kerusakan 

yang tidak diinginkan. Metode yang dilakukan untuk troubleshooting sistem hidrolik ini 

adalah menggunakan langkah 8 step troubleshooting. Metode ini sangat efektif untuk 

menemukan akar masalah dan memperbaiki masalah yang terjadi. Dari hasil 

troubleshooting tersebut ditemukan bahwa pada boom lock valve terdapat kerusakan seal 

o-ring yang menyebabkan boom tersendat atau mengalami jamming. 

 

Kata kunci : excavator PC70-8, hidrolik, sistem , troubleshooting, boom, kerusakan 
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ABSTRACT 

 

  

Hydraulic system has an important role for the continuity of the work of the Komatsu 

Excavator PC70-8 unit because the hydraulic system is the main driving system of the 

implements on the Komatsu Excavator PC70-8. Therefore, this troubleshooting aims to find 

damage problems in the hydraulic system and restore it to its original specifications. The 

benefit of doing this troubleshooting is that the unit continues to live long and also prevents 

unexpected and unexpected damage in the future seeing the intensity of use carried out by the 

Komatsu Excavator PC70-8 is very high in carrying out infrastructure work by the Bina Marga 

Service, so that if the maintenance of this excavator unit is not carried out or carried out 

properly, then this unit will be easily damaged. Therefore, it is necessary to take steps to detect, 

analyze, and repair damage to the Komatsu Excavator PC70-8 unit. So that the service life of 

this unit can be long and of course avoid all unwanted damage. The method used for 

troubleshooting this hydraulic system is to use the 8 step troubleshooting step. This method is 

very effective for finding the root of the problem and fixing the problem that occurs. From the 

results of the troubleshooting, it was found that the boom lock valve has a damaged o-ring seal 

which causes the boom to stall or experience jamming. 

 

Keyword : excavator PC70-8, hydraulic, system, troubleshooting, boom, damage 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

 

 
1.1 LATAR BELAKANG 

 

Dinas Bina Marga (DBM) DKI Jakarta merupakan salah satu Satuan Kerja Perangkat 

Daerah (SKPD) di dalam organisasi pemerintahan provinsi DKI Jakarta. Adapun tugas 

dasar dari pembentukan Dinas Bina Marga DKI Jakarta untuk melayani masyarakat dalam 

bentuk infrastruktur kebinamargaan. Oleh karena itu, Dinas Bina Marga memiliki berbagai 

unit alat berat untuk menunjang kegiatan infrastruktur. Salah satunya adalah unit Komatsu 

Excavator PC70, Komatsu Excavator PC70 dan peralatan lainnya menggunakan berbagai 

jenis komponen hidrolik seperti pompa hidrolik, hose, valve, dan cylinder. 

 

Hydraulic system atau sistem hidrolik memiliki peran penting bagi keberlangsungan 

kerja unit Komatsu Excavator PC70 karena system hidrolik merupakan sistem penggerak 

utama dari implemen pada Komatsu Excavator PC70. Melihat intensitas penggunaan yang 

dilakukan oleh Komatsu Excavator PC70 ini sangat tinggi dalam melakukan pekerjaan 

infrastruktur oleh Dinas Bina Marga, sehingga apabila perawatan unit excavator ini tidak 

dilakukan atau terlaksana dengan baik, maka unit ini tersebut akan mudah mengalami 

kerusakan. 

 

Terjadinya kerusakan bisa dimanapun dan kapanpun,  terjadinya kerusakan dapat 

diakibatkan oleh hal – hal yang sudah terduga seperti pada buku panduan unit maupun hal 

yang tidak dapat terduga seperti terjadinya kerusakan saat unit sedang dalam pemakaian 

di lapangan. Maka dari itu, diperlukan adanya langkah yang dilakukan untuk mendeteksi, 

menganalisa, dan melakukan  perbaikan kerusakan pada unit Komatsu Excavator PC70. 

Agar umur pemakaian unit ini bisa panjang dan tentunya terhindar dari segala kerusakan 

yang tidak diinginkan. 

Selain hal tersebut, perlunya melakukan walk-around inspection dan pemeriksaan 

kinerja pada unit Komatsu Excavator PC70 sebelum unit digunakan juga penting untuk 

mengetahui spesifikasi aktual dari komponen hidrolik apakah komponen tersebut masih 

sesuai atau tidak sesuai dengan standar kinerjanya. Untuk komponen hidrolik yang sudah 
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tidak sesuai dengan standar kinerjanya akan dilakukan perbaikan untuk dikembalikan ke 

spesifikasi awal sehingga dapat bekerja secara optimal kembali. Hasil dari walk-around 

inspection didapatkan performa dari boom sudah tidak bekerja dengan baik atau butuh 

dilakukannya perbaikan. 

 

Dengan serangkaian permasalahan diatas, maka penulis akan mengambil judul tugas 

akhir tentang Troubleshooting Boom Hydraulic System Komatsu Excavator PC70 

Mengalami Jamming di Unit Peralatan dan Perbekalan Dinas Bina Marga. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

- Bagaimana cara menentukan penyebab boom mengalami jamming pada Komatsu 

excavator PC70 ? 

- Bagaimana cara menentukan akar masalah pada system hidrolik boom Komatsu 

Excavator PC70 menggunakan 8 step troubleshooting ? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, maka tujuan penulisan penelitian adalah sebagai 

berikut, : 

1. Melakukan troubleshooting sistem hidrolik pada unit Komatsu Excavator PC70 

khususnya pada implemen boom. 

2. Menentukan root cause atau akar permasalahan pada kerusakan sistem hidrolik boom 

pada unit Komatsu Excavator PC70 

1.4 Manfaat Penelitian 

- Memahami dan mampu melakukan proses troubleshooting serta menentukan 

permasalahan pada Boom Hydraulic System pada Komatsu Excavator PC70, serta 

dapat menjadi rujukan dalam mengatasi permasalahan yang sama pada unit excavator. 

 

1.5 Sistematika Penulisan Tugas Akhir 

Sistematika penulisan tugas akhir ini ditujukan untuk mempermudah pembaca dalam 

mengetahui penulisan dan pembahasan yang ada dalam tugas akhir ini. Urutan penulisan 

akan dibagi dalam beberapa bab, yaitu sebagai berikut : 
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1. Bagian Awal Tugas Akhir 

Pada bagian awal dalam penulisan tugas akhir ini terdapat cover atau sampul depan, 

halaman judul, halaman persetujuan dosen pembimbing, halaman pengesahan, daftar 

isi, daftar tabel, dan daftar lampiran. 

2. Bagian Utama Tugas Akhir 

Pada bagian utama dalam penulisan laporan tugas akhir terdapat bab dan sub bab, yaitu 

sebagai berikut : 

 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini memuat latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan penulisan, manfaat 

penelitian, dan sistematika penulisan laporan. 

 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini memuat tentang tinjauan pustaka yang berkaitan dengan penelitian dan judul 

yang diangkat oleh penulis dalam pembuatan tugas akhir ini. 

 

BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini memuat tentang metode penelitian yang dilakukan oleh penulis dalam 

melakukan proses troubleshooting kerusakan dan perbaikan pada sistem hidrolik yang 

terdiri dari : 

- Diagram Alir Penelitian ( Flowchart ) 

- Penjabaran Alur Kerja 

- Metode Pemecahan Masalah 8 Step Troubleshooting 

 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN  

Bab ini terdiri dari gambaran hasil troubleshoot dan perbaikan serta pembahasan hasil   

penelitian yang dilakukan 

 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini berisi kesimpulan dan saran dari seluruh penelitian dan perbaikan yang telah 

dilakukan. Kesimpulan ini memuat masalah yang ada pada penelitian ini serta hasil 

dari penelitian dan perbaikan. Saran merupakan solusi untuk mengatasi masalah dan 

kelemahan yang ada, Saran ini tidak lepas ditujukan untuk penelitian 
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BAB V  

PENUTUP 

 

 

 
5.1 Kesimpulan 

 

 

1. Permasalahan pada Komatsu excavator PC70 yaitu terletak pada kerusakan o-ring pada 

boom lock valve.  

 

2. Kerusakan O-ring disebabkan oleh Karat dan kotoran akibat endapan oli hidrolik yang 

terbentuk pada bagian komponen boom lock valve assy yang menyebabkan O-ring mengalami 

kerusakan sehingga masuknya udara pada bagian tersebut.  

 

5.2 Saran 

 

1. Safety  

Tingkat operasional Unit Peralatan dan Perbekalan Bina Marga DKI Jakarta rutin dilakukan 

dan memiliki andil lebih dalam pelaksanaan pekerjaan kebinamargaan. Oleh karena itu, perlu 

dilakukannya safety induction sebelum memulai pekerjaan agar mencegah atau meminimalisir 

kejadian yang tidak diinginkan.  

 

2. Pemeriksaan  

Pemeriksaan sebelum unit beroperasi atau walk – around sebaiknya perlu dilakukan secara 

rutin terhadap seluruh unit operasional sehingga unit memiliki rekam jejak untuk mendiagnosa 

adanya permasalahan jika terjadi. Serta pemeriksaan bagian hydraulic oil filter perlu dilakukan 

rutin baik saat unit beroperasi maupun tidak beroperasi agar menunjang lifetime komponen 

hidrolik lebih lama 
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3. Pengadaan  

Sebaiknya dalam pelaksanaan perbaikan perlu adanya tempat atau workshop dengan standar 

yang menunjang prinsip K3L ( keselamatan, kesehatan kerja, dan lingkungan ) maupun part 

yang sesuai dengan tingkat kerusakan pada unit.  

 

4. Evaluasi  

Sebaiknya perlu diadakannya evaluasi rutin terhadap pelaksanaan operasional baik dari segi 

unit operasional maupun unit pekerja untuk menunjang performance perusahaan. Sebaiknya 

perlu ditingkatkan lagi dalam pelaksanaan safety induction baik kepada tenaga kerja baru 

maupun lama untuk menunjang keselamatan dan kesehatan kerja. 
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LAMPIRAN 2 Main Control Valve Attachment 
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LAMPIRAN 3 Directional Control Valve Attachment 
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