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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Dalam rangka meningkatkan~Kualitas unit. usaha mikro, kecil dan
menengah (UMKM), diperlukan ilmu yang cukup untuk .dapat mewujudkan
hal tersebut sehingga terciptanya umkm yang lebih siap untuk bersaing di era
global ini. Salah satu kekurangan umkm Ssaat ini adalah tertinggal dalam
masalah sumber daya manusianya. Sumber daya manusia (SDM) tentu sangat
diperlukan dalam proses mewujudkan umkm yang berkualitas dan kompeten.

Sumber daya manusia-adalah-hal-yang sangat-penting dalam-dunia bisnis
karena setiap tahun selalu ada kemajuan dalam dunia bisnis, baik dari sisi
teknologi, pengetahuan, maupun.dari-sisi ekonomi. Maka, untuk mengejar
kemajuan global yang pesat, diperlukan-sumber daya yang memumpuni untuk
mengimbangi hal tersebut.

Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan faktor kunci
dalam suatu organisasi, apapun bentuk dan tujuannya,
organisasi dibangun atas dasar -visi, =misi .dan_ tujuan. yang
berbeda untuk kepentingan masyarakat dan‘dalam pemenuuhan
misinya dipimpin dan dipandu oleh orang, oleh karena itu orang
merupakan faktor strategis dalam.setiap-kegiatan kelembagaan
atau organisasi (Sri Larasati, 2018:1).

Salah"satu sektor bisnis_umkm yang sedang berkembang di Indonesia
adalah bidang ekspor dan impor. Berdasarkan informasi dari halaman website
kemenkeu.go.id,  didapatkan data bahwa secara bulanan (mtm), ekspor
tumbuh sebesar+0,13%_ sehingga secara kumulatif Januari - Oktober+2022
menjadi US$244,14 miliar atau naik 30,97% dibanding periode yang sama
tahun 2021. Begitu juga dengan impor, berdasarkan dari halaman website
katadata.id, didapatkan informasi bahwa data yang diambil dari badan pusat
statistik (BPS), didapatkan data nilai impor Indonesia tercatat sebesar US$21
miliar pada Juni 2022 atau naik 12,87% dibanding Mei 2022 yang nilainya
US$18,60 miliar.
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Dapat dilihat dari data di atas, ekspor dan impor merupakan salah satu
sektor ekonomi memiliki peluang yang tinggi. Mengirim barang dari satu
negara ke negara lain karena pembeli di negara tersebut memiliki permintaan
atau tidak dikenal sebagai bisnis ekspor (Mey Risa, 2018:2). Di dalam buku
yang sama, impor merupakan suatu-kegiatan.perdagangan dengan cara
membeli barang dari luar negeri.yang dikirim ke dalam+negeri (Mey Risa,
2018:14).

Seperti yang.sudah disebutkan sebelumnya, dengan tingginya peluang
ekspor dan.impor tersebut harus diimbangi dengan: kualitas sumber daya
manusia umkm sehingga dapat memaksimalkan peluang tersebut. Maka dari
itu, .departemen tanggung jawab sosial lingkungan (TJSL) perusahaan PT
Reasuransi Indonesia Utama (Persero) membuat program pelatihan ekspor
dan impor untuk UMKM sebagai salah satu bentuk kegiatan dalam
meningkatkan kualitas sumber daya manusia(SDM) dalam sektor ekspor dan

impor.

Berdasarkan dari penjelasan di atas, dalam Laporan Praktik Kerja
Lapangan akan membahas Prosedur Pelaksanaan Pelatihan Ekspor Impor
Umkm Yogyakarta DanBoyolali ‘Melalui Program Tanggung Jawab Sosial
Lingkungan (Tjsl) Perusahaan.Pt Reasuransiindonesia Utama (Persero).

1.2 Tujuan Praktik Kerja Lapangan

Adapun tujuan penulisan Laporan Praktik Kerja Lapangan (PKL) adalah

sebagai berikut:

1. Mengetahui prosedur pelaksanaan pelatihan ekspor dan impor umkm

melalui program tanggung jawab sosial dan lingkungan PT Reasuransi

Indonesia (Persero);

2. Menerapkan pengetahuan yang telah didapat selama proses pembelajaran

di program studi Adminsitrasi Bisnis Terapan, Jurusan Admnistrasi Niaga,

Politeknik Negeri Jakarta;
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3. Dapat menganalisa pekerjaan yang dilaksanakan oleh departemen
Tanggung Jawab Sosial Lingkungan (TJSL) yang telah di pelajari dari

kegiatan perkuliahan.

1.3 Manfaat Praktik Kerja Lapangan

Adapun manfaat dalam.pelaksanaan Praktik Kerja.Lapangan adalah

sebagai berikut:

a. Manfaat Bagi Mahasiswa

Manfaat yang akan diperoleh mahasiswa pada saat dan setelah kegiatan

praktik kerja lapangan adalah:

1. Menambah wawasan dan pengalaman di dunia kerja secara profesional;

2. Melatih diri menjadi tenaga kerja yang kompeten dan dapat
mengimplementasikan pengetahuan_.yang telah dipelajari selama
perkuliahan;

3. Mendapat gambaran umum mengenai-~kondisi lingkungan kerja
professional sehingga mahasiswa dapat mempersiapkan diri melalui

pengembangan diri‘dan terus meningkatkan pengetahuan.

b. Manfaat Bagi Politeknik Negeri Jakarta

Manfaat yang akan diperoleh Politeknik Negeri Jakarta atas kegiatan

praktik kerja lapangan. adalah:

1. Sebagal pengembangan materi pembelajaran, agar lulusan Politeknik
Negeri ‘Jakarta dapat-menjadi_salah satu tenaga-kerja yang sesuai
dengan kebutuhan industrt;

2. Dapat menjalin relasi yang baik antara Politeknik Negeri Jakarta
dengan perusahaan tempat mahasiswa melakukan kegiatan praktik

kerja lapangan.

c. Manfaat Bagi Perusahaan
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1.5

Manfaat yang akan diperoleh perusahaan atas kegiatan praktik kerja
lapangan adalah:

1. Memperoleh tenaga kerja yang membantu menyelesaikan tugas dan
pekerjaan di perusahaan;

2. Memperoleh tenaga kerja yang kompeten dalam melaksanakan tugas
dan perkerjaan di perusahaan;

3. Terjalinnya relasi antara perusahaan dengan Politeknik Negeri. Jakarta,
Khususnya jurusan Administrasi. Niaga, program studi Sarjana
Terapan, Administrasi Bisnis Terapan.

Waktu dan Tempat Pelaksanaan

Kegiatan Praktik Kerja Lapangan dilakukan di perusahaan asuransi PT
Reasuransi Indonesia Utama (Persero). _Berikut < informasi ‘mengenai

perusahaan tempat pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan.
Nama Perusahaan : PT Reasuransi Indonesia Utama

Alamat . Jalan Salemba Raya No. 30 Jakarta Pusat, DKI
Jakarta, Kode Pos: 10440

Jenis Industri : Reasuransi
Phone : +62-21-3920101
Website > https://indonesiare.co.id

Jadwal Kegiatan Praktik Kerja.l.apangan

Penulis melaksanakan kegiatan Praktik Kerja Lapangan (PKL)
ditempatkan pada Divisi Corporate Secretary divisi Tanggung Jawab Sosial
Lingkungan Perusahaan (TJSL). Departemen ini memiliki sistem jadwal kerja
hybrid, yaitu tiga hari Work From Office (WFO) dan dua hari Work From

Home (WFH). Jadi, untuk mahasiswa magang hanya wajib Work From Office


https://indonesiare.co.id/
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(WFO) selama tiga hari mengikuti departemen, yaitu pada hari selasa, kamis

dan jumat mulai dari pukul 08.00 sampai dengan 17.00 WIB. Adapun

kegiatan harian yang dikerjakan penulis selama melaksanakan Praktik Kerja

Lapangan (PKL) di PT Reasuransi Indonesia Utama (Persero), diantaranya:

Tabel 1.1 Kegiatan Praktik Kerja l.apangan tahun 2022-2023

Bulan

Tanggal

Kegiatan

Ket

JULI

28

Perkenalan dengan seluruh karyawan
divisi  corporate. -secretary serta
menjelaskan tugas ‘dan‘. tanggung
jawab.

Mengenali tentang departemen
Tanggung Jawab  Sosial Lingkungan
Perusahaan (TJSL) serta mengetahui
beberapa _program yang telah = di
jalankan selama 2022.

29

Mempelajari - penggunaan peralatan
dan perlengkapan kantor pada.ruangan
Divisi Corporate Secretary.

AGUSTUS

Melakukan pencatatan‘dan pengiriman
surat internal antar divisi yang sudah
di tandatangani oleh kepala divisi.

Berkontribusi-  dalam .. .melakukan
penyimpanan dokumen secara digital.

Berkontribusi ~ dalam  melakukan
penyimpanan dokumen secara digital.

Menerimaatau~menjawab~panggilan
telepon antar divisi bagian dengan
baik

Berkontribusi ~ dalam  melakukan
penyimpanan dokumen secara digital.

Bersambung...
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TLanjutan Tabel 1.1

11

Melakukan pencatatan dan pengiriman
surat internal antar divisi yang sudah
di tandatangani oleh kepala divisi.

Berkontribusi ~ dalam  melakukan
penyimpanan.dokumen. secara digital.

12

Melakukan pencatatan dan pengiriman
surat internal antar divisi yang sudah
di tandatangani oleh kepala divisi.

Berkontribusi  dalam = melakukan
penyimpanan dokumen secara digital

16

Bekerja sama dengan departemen
Corporate _Communication® dalam
menyiapkan souvenir untuk keperluan
IndonesiaRe Sharing Session.

Berkontribusi  dalam  melakukan
penyimpanan dokumen secara digital

18

Melakukan pencatatan.dan pengiriman
surat internal antar divisi yang sudah
di tandatangani oleh kepala divisi.

Berkontribusi  dalam  melakukan
penyimpanan dokumen.secara digital

23

Dapat menerima panggilan telepon
dan meneruskan panggilan kepada
orang yang bersangkutan dengan baik.

Berkontribusi  dalam  melakukan
penyimpanan dokumen secara digital

25

Melakukan pencatatan dan pengiriman
surat internal antar divisi yang sudah
di tandatangani oleh kepala divisi.

Bersambung...
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Lanjutan Tabel 1.1

Berkontribusi ~ dalam  melakukan
penyimpanan dokumen secara digital

26

Melakukan pencatatan dan pengiriman
surat internal antar divisi yang sudah
di tandatangani-oleh kepala-diyvisi.

Berkontribusi  dalam  melakukan
penyimpanan dokumen secara digital

30

Mempelajari  cara  input . data
pembayaran mitra ~ binaan . PT
Reasuransi Indonesia Utama (Persero)
ke dalam program Tanggung Jawab
Sosial Lingkungan Perusahaan (TJSL)

Mempelajari cara’  input data
pembayaran-mitra _binaan ~ PT
Reasuransi. Indonesia Utama_(Persero)
ke dalam program Tanggung Jawab
Sosial Lingkungan Perusahaan
(TJSL).

SEPTEMBER

Melakukan pencatatan.dan pengiriman
surat internal antar divisi yang sudah
di tandatangani oleh kepala divisi.

Berkontribusi  dalam  melakukan
penyimpanan dokumen.secara digital.

Melakukan input data pembayaran
mitra binaan PT Reasuransi Indonesia
Utama (Persero) ke dalam program
Tanggung-Jawab..Sosial - Lingkungan
Perusahaan (TJSL).

Berkontribusi dalam pembuatan surat
perjanjian dengan mitra binaan (pihak
ke tiga) dan broker atau agen (pihak
ke dua).

Bersambung...
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Berkontribusi dalam pembuatan surat
perjanjian dengan mitra binaan (pihak
ke tiga) dan broker atau agen (pihak
ke dua).

Menerima  proposal dari  pihak
eksternal PT Reasuransi_ Indonesia
Utama (Persero):

Berkontribusi  dalam  melakukan
penyimpanan dokumen secara digital.

Mempelajari  verifikasi, proposal
eksternal yang sudah diterima

Melakukan pencatatan dan pengiriman
surat internal antar divisi yang sudah
di tandatangani oleh kepala divisi.

Mempelajari membuat surat
pengajuan....proposal _permohonan
kepada direksi.

Mempelajari pembuatan surat
permohonan pencairan dana: kepada
pihak terkait.

Berkontribusi  dalam.. 'melakukan
penyimpanan dokumen-secara digital.

Mempelajart ~cara” membuat laporan
pada sistem portal kementrian tentang
program TJSL yang telah dilakukan.

Berkontribusi  dalam  melakukan
penyimpanan dokumen secara digital.

Melakukan pencatatan dan pengiriman
surat internal antar divisi yang sudah
di tandatangani oleh kepala divisi.

Melakukan pencatatan dan pengiriman
surat internal antar divisi yang sudah
di tandatangani oleh kepala divisi.
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=<Lanjutan Tabel 1.1

OKTOBER

Melakukan pencatatan dan pengiriman
surat internal antar divisi yang sudah
di tandatangani oleh kepala divisi.

Bekerja sama dengan departemen
Corporate _.Communication.. untuk
meyiapkan merchandise padakegiatan
IndonesiaRe Rendezvous 2022.

Berkontribusi dalam melakukan
penyimpanan dokumen secara digital.

Melakukan pencatatan dan pengiriman
surat internal antar divisi yang sudah
di tandatangani oleh kepala divisi.

11

Bekerja 'sama dengan departemen
corporate...communication  dalam
menyediakan souvenir untuk
keperluan direksi.

13

Berkontribusi ~ dalam  melakukan
penyimpanan dokumen secara digital.

Melakukan pencatatan‘dan pengiriman
surat interpal antar divisi yang sudah
di tandatangani oleh kepala divisi.

14

Melakukan pencatatan dan pengiriman
surat internal antar divisi yang sudah
di tandatangani oleh kepala divisi.

18

Melakukan pencatatan dan pengiriman
surat internal~antar-divisi~yang sudah
di tandatangani oleh kepala divisi.

20

Berkontribusi ~ dalam  melakukan
penyimpanan dokumen secara digital.

Bersambung...
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Lanjutan Tabel 1.1

Melakukan pencatatan dan pengiriman
surat internal antar divisi yang sudah
di tandatangani oleh kepala divisi.
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Bekerja sama dengan corporate
communication_.dalam“=menyediakan
merchandise untuk kegiatan
IndonesiaRe International
Conference.

25

Melakukan pencatatan dan pengiriman
suratsinternal antar divisi yang sudah
di tandatangani oleh kepala divisi.
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Berkontribusi .dalam  melakukan
penyimpanan dokumen secara digital.

Melakukan pencatatan dan pengiriman
surat internal antar divisi yang sudah
di tandatangani oleh kepala divisi.

28

Bekerja sama dengan departemen
corporate  communication  untuk
menyediakan merchandise pada acara
seminar IndonesiaRe Actuaria.

Berkontribusi' sebagai pihak registrasi
pada kegiatan donor darah, program
dari divisi corporate. secretary dalam
rangka memperingati HUT PT
Reasuransi Indonesia Utama (Persero)
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NOVEMBER

Berkontribusi ~ dalam  melakukan
penyimpanan-dokumen.secara-digital.

Melakukan pencatatan dan pengiriman
surat internal antar divisi yang sudah
di tandatangani oleh kepala divisi.
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Melakukan pencatatan dan pengiriman
surat internal antar divisi yang sudah
di tandatangani oleh kepala divisi.

8, 10
dan 11

Berkontribusi dalam melakukan
penyimpanan.dokumen.secara digital.

Melakukan pencatatan dan pengiriman
surat internal antar divisi yang sudah
di tandatangani oleh kepala divisi.

14, 17
dan 18

Berkontribusi  dalam = melakukan
penyimpanan dokumen secara digital.

Melakukan pencatatan dan pengiriman
surat internal antar divisi yang sudah
di tandatangani oleh kepala.divisi.

22

Berkontribust untuk _.menyiapkan
merchandise pada acara beasiswa anak
TNl & POLRI di Papua yang di
selenggarakan oleh seluruh bagian
Tanggung Jawab Sosial Lingkungan
Perusahaan = Badan .Usaha ' Milik
Negara (TJSL BUMN).

24

Berkontribusi dalam pembagian dana
bantuan " beasiswa untuk anak dari
karyawan office boy perusahaan.

25 dan
29

Melakukan pencatatan dan pengiriman
surat internal antar divisi yang sudah
di tandatangani oleh kepala divisi.

1dan 2

Berkontribusi ~ dalam  melakukan
penyimpanan dokumen secara digital.

Melakukan pencatatan dan pengiriman
surat internal antar divisi yang sudah
di tandatangani oleh kepala divisi.
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Desember

Melakukan pencatatan dan pengiriman
surat internal antar divisi yang sudah
di tandatangani oleh kepala divisi.

i
)
=
2]
©
&

Bekerja sama dengan divisi admin

claim dalam melakukan. pengarsipan
dan rekap }1/\

Januari

epaeyer LaBAN NIUYY|od iz! eduey

eyie)er 1363 yiuwyalijod sefem buek uebunuaday) ueyibniaw yepn uediynbuad °q

undede j}njuaq wejep 1ul sijn} efiey yninjas neje ueibeqas yelueqradwaw uep ueywnwnbuaw bueie|iq 'z
*yejesew njens uenefun neje ynyj uesijnuad ‘ueiode] uesinuad ‘yeiwj efiey uesijnuad ‘ uenipuad ‘ueyipipuad uebunuada) ynjun efuey uediynbuad ‘e

—
S
g
o
=
Q
3
m
=
Q
(]
(=
e
wn
m
o
o
Q
)
-
g
o
=
wn
o
=
=
(=
=
g
o
-~
=
s
5
g
=
T
o
3
m
=
n
o
a
(=
3
)
=
o
)
=)
3
g
-
o
;.'
o
=
wn
c
3
o
m
-

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA




eyieyer Labap yiuyaljod uizi eduey

undede )njuaq wejep 1ui sijn} eA1e) Yninas neje ueibeqas yelueqiadwasw uep uelwnwnbusw buese|iq °z
eyieyjer Laba yiwyaiijod 1efem buek uebunuaday) ueyibniaw yepn uednnbuad °q

*yejesew hjens uenefun neje yi1y uesiinuad ‘uesode] uesjinuad ‘yejwyl eAiey uesjjnuad ‘ uenipuad ‘ueyipipuad uebupuaday) ynjun efuey uediynbuad ‘e

BAB IV
PENUTUP

:eydid e

eyedjer 13BN Yiuyajod Nijiw eydid yeH O

4.1 Kesimpulan

TJSL merupakan suatu bentuk-komitmen perusahaan untuk meningkatkan
kualitas lingkungan sosial internal maupun eksternal perusahaan. Komitmen
tersebut sudah dilaksanakan oleh departemen TJSL PT Reasuransi Indonesia
Utama (Persero); salah satunya melalui program pelatihan ekspor impor.yang
telah berjalan dengan lancar sesuai dengan prosedur. Pelatihan yang diadakan
oleh.departemen TJSL bertujuan untuk menciptakan adanya perubahan yang

lebih baik terhadap kualitas UMKM dari sebelum melakukan pelatihan.

4.2 Saran

Berdasarkan penjelasan mengenai prosedur.pelaksanaan pelatihan di atas,
penulis memiliki beberapa saran agar dapat.meningkatkan Kinerja program

TJSL untuk seterusnya. Saran yang diberikan penulis adalah sebagai barikut:

1. Penulis berharap agar departemen TJSL sebaiknya dapat menambah
waktu pelatihan ekspor.impor menjadi lebih dari tiga hari. Hal ini
disarankan karena waktu tiga hari merupakan waktu yang sangat
singkat untuk mempelajari- luasnya dunia ekspor dan impor agar
meminimalisir terjadinya risiko terjadi kekeliruan dalam prakteknya.

2. Pihak departemen TJSL dapat menyediakan beberapa mentor untuk

: Jaquins ueyngakuaw uep ueywnjueduaw eduey juj sijn} eA1e) Yyninjas neje ueibeqas diynbusw Huesejiq L

para peserta pelatihan sesudah program. pelatihan tersebut selesai, agar
peserta dapat melakukan konsultasi mengenai ekspor impor tersebut
sehingga dapat lebih maksimal dalam mengimplementasikan ilmu

yang telah didapatkan dari pelatihan.
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N tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

r

penulisan karya ilmiah, penulisan laporan,

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

N

/e

)

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian

tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

r

penulisan karya ilmiah, penulisan laporan,

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

NEGERI

JAKARTA 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

/ 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
/@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

=)l
& w b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

<ﬁmn_; N.E_mqm:u.:m:n:.::.:_nm:n_m:Bm.svoqvw:ﬁrumvmumm:mnm:um_::_r_Sa‘wn:_mmm:mmm_m.:—um:n:rmvmv::
N tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

N

/@

2

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian

tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

r

penulisan karya ilmiah, penulisan laporan,

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

N

/@

2

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian

tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

r

penulisan karya ilmiah, penulisan laporan,

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

N

/e

)

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian

tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

r

penulisan karya ilmiah, penulisan laporan,

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

N

/e

)

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian

tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

r

penulisan karya ilmiah, penulisan laporan,

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

N

/@

2

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian

tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

r

penulisan karya ilmiah, penulisan laporan,

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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Lampiran 5 Absen Bulan Juli 2022 s.d Januari 2023

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

r

penulisan karya ilmiah, penulisan laporan,

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

r

penulisan karya ilmiah, penulisan laporan,

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

N

/e

)

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian

tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

r

penulisan karya ilmiah, penulisan laporan,

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 6 Form Bimbingan Magang

Nama Mahasiswa

FORM BIMBINGAN MAGANG

DOSEN PEMBIMBING MAGANG

: Anggia Ramadhani

NIM : 1905421002
Kelas : ABT7A
No. Tanggal | Paraf DPM Topik Bimbingan
1. 20 Septermber s Penjelasan mengenai laporan magang
2023 -
2. |13 November Pengajuan judul laporan magang
2023 e /
3. 30 Desember Pengumpulan laporan magang bab I dan II
2023 f—7gnm,. / _ |dan bimbingan bersama mengenai
penjelasan bab II dan III
4. |1 Januari 2023 Revisi Bab I dan II
#ﬂrn,.'/!/
5. |5 Januari 2023 Bimbingan bersama mengenai penulisan
,_7@”,\,, / _ [laporan magang
6. |9 Januari 2023 Pengumpulan laporan magang bab III dan
’7@7&7\4%, IV
7. |12 Januari 2023 Penjelasan mengenai ujian magang
’—7@7”‘4‘//,
8. |13 Januari 2023 Bimbingan mengenai penulisan laporan
’—7%»7».'/1, magang & pengumpulan revisi magang.

Depok, 30 Januari 2023

Dosen Pembimbing Magang,

i)

Dr. Dra. Iis Mariam, M.Si

NIP.19650131198903201
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Lampiran 7 Surat Keterangan Selesai Magang

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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CURICULUM VITAE

ANGGIA RAMADHANI
Jakarta, Indonesia | Phone: 081365151318 | Email: anggiar 131@gmail .com

SUMMARY

A Tth semester student majoring in Business Administration. Hawve digital marketing, Product &
Business Development, Budgeting & logistic experience. Adept in using digital marketing
platfiorms to increase sales amd owverall company productivity. Meticudous, conscientious and
methodical in approach. Offering confidence, team contribution and decision making skill.

EXPERIENCE

PT Bank Muamalat Indonesia Tbhk

Product & Business Developer Virtual Intermship (08 - 26 August 2022)

& Able operate microsoft excel using adwvance filtering. data visualization. calculated field &
pivot table.

* Able to complete case study regarding the selection of initiatives in order to increase the
growth of mew users o the latest products in a company by analysis using micorosft excel
formula.

Freelance Online Shop (Instagram: @mitrah_shop)
Dropshipper [June 2018 — December 2018)

* Able to record finance for transactions that have already besn camied out.

& Worked productively with customers to meet order requirements and service expectations.

* Reviewsd customer orders closely to locate desired items and checked app regulary to
identify changes.

EDUCATION

Politeknik Megeri Jakarta (2019 - present)
Bachelor of Business Administration - GPA 3.52

SMAN 1 Lubuk Alung, Sumatera Barat (2016 - 2019)
Science

ACTIVITY

Bootecamp Digital Marketing — Rakamin Academy (July 2022)

# Able to complete case study tasks regarding marketing research wsing quantitative and
qualitafive methods, on time.

& Can do a competitor review

& Has basic knowledge about Search Engine Marketing (SEM). Search Engine Optimization
{SEQ) & Niche.

Contrel and Purchase of Goods — Business Simulation Group at PN (February -
May 2022)

# Able to record inventory lists & make final imeentony reports.

& Able to record goods in and out inte the wareshouwse cand.

* Can make goods delivery letiers, proof of delivery of goods and return of goods

FInance — Selling Group at PNJ Business Festival (December 2021 - February

2022)

* Can make product price decisions with a 10% profit mangin.

* Successfully make weskly financial reports on time & able to calculste Break Even Paoint
{BEP) per product in daily and monthly well.

* Successfully sold 160 snack products online & offiine with sales of Rp1,845,000 and a net
profit of Rph02,747 (including salaries with a total of Rp.600.0004 people)

SKILLS
#  Microsoft Wiord & Typing Skills
& Microsoft Excel & Team Work
s  Microsoft Power Point = Markst Research
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