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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

 

     Dalam rangka meningkatkan kualitas unit usaha mikro, kecil dan 

menengah (UMKM), diperlukan ilmu yang cukup untuk dapat mewujudkan 

hal tersebut sehingga terciptanya umkm yang lebih siap untuk bersaing di era 

global ini. Salah satu kekurangan umkm saat ini adalah tertinggal dalam 

masalah sumber daya manusianya. Sumber daya manusia (SDM) tentu sangat 

diperlukan dalam proses mewujudkan umkm yang berkualitas dan kompeten. 

     Sumber daya manusia adalah hal yang sangat penting dalam dunia bisnis 

karena setiap tahun selalu ada kemajuan dalam dunia bisnis, baik dari sisi 

teknologi, pengetahuan, maupun dari sisi ekonomi. Maka, untuk mengejar 

kemajuan global yang pesat, diperlukan sumber daya yang memumpuni untuk 

mengimbangi hal tersebut.  

Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan faktor kunci 

dalam suatu organisasi, apapun bentuk dan tujuannya, 

organisasi dibangun atas dasar visi, misi dan tujuan yang 

berbeda untuk kepentingan masyarakat dan dalam pemenuuhan 

misinya dipimpin dan dipandu oleh orang, oleh karena itu orang 

merupakan faktor strategis dalam setiap kegiatan kelembagaan 

atau organisasi (Sri Larasati, 2018:1). 

     Salah satu sektor bisnis umkm yang sedang berkembang di Indonesia 

adalah bidang ekspor dan impor. Berdasarkan informasi dari halaman website 

kemenkeu.go.id, didapatkan data bahwa secara bulanan (mtm), ekspor 

tumbuh sebesar 0,13% sehingga secara kumulatif Januari - Oktober 2022 

menjadi US$244,14 miliar atau naik 30,97% dibanding periode yang sama 

tahun 2021. Begitu juga dengan impor, berdasarkan dari halaman website 

katadata.id, didapatkan informasi bahwa data yang diambil dari badan pusat 

statistik (BPS), didapatkan data nilai impor Indonesia tercatat sebesar US$21 

miliar pada Juni 2022 atau naik 12,87% dibanding Mei 2022 yang nilainya 

US$18,60 miliar. 
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     Dapat dilihat dari data di atas, ekspor dan impor merupakan salah satu 

sektor ekonomi memiliki peluang yang tinggi. Mengirim barang dari satu 

negara ke negara lain karena pembeli di negara tersebut memiliki permintaan 

atau tidak dikenal sebagai bisnis ekspor (Mey Risa, 2018:2). Di dalam buku 

yang sama, impor merupakan suatu kegiatan perdagangan dengan cara 

membeli barang dari luar negeri yang dikirim ke dalam negeri (Mey Risa, 

2018:14). 

     Seperti yang sudah disebutkan sebelumnya, dengan tingginya peluang 

ekspor dan impor tersebut harus diimbangi dengan kualitas sumber daya 

manusia umkm sehingga dapat memaksimalkan peluang tersebut. Maka dari 

itu, departemen tanggung jawab sosial lingkungan (TJSL) perusahaan PT 

Reasuransi Indonesia Utama (Persero) membuat program pelatihan ekspor 

dan impor untuk UMKM sebagai salah satu bentuk kegiatan dalam 

meningkatkan kualitas sumber daya manusia (SDM) dalam sektor ekspor dan 

impor. 

     Berdasarkan dari penjelasan di atas, dalam Laporan Praktik Kerja 

Lapangan akan membahas Prosedur Pelaksanaan Pelatihan Ekspor Impor 

Umkm Yogyakarta Dan Boyolali Melalui Program Tanggung Jawab Sosial 

Lingkungan (Tjsl) Perusahaan Pt Reasuransi Indonesia Utama (Persero). 

 

1.2 Tujuan Praktik Kerja Lapangan 

 

     Adapun tujuan penulisan Laporan Praktik Kerja Lapangan (PKL) adalah 

sebagai berikut: 

1. Mengetahui prosedur pelaksanaan pelatihan ekspor dan impor umkm 

melalui program tanggung jawab sosial dan lingkungan PT Reasuransi 

Indonesia (Persero); 

2. Menerapkan pengetahuan yang telah didapat selama proses pembelajaran 

di program studi Adminsitrasi Bisnis Terapan, Jurusan Admnistrasi Niaga, 

Politeknik Negeri Jakarta; 
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3. Dapat menganalisa pekerjaan yang dilaksanakan oleh departemen 

Tanggung Jawab Sosial Lingkungan (TJSL) yang telah di pelajari dari 

kegiatan perkuliahan. 

 

1.3 Manfaat Praktik Kerja Lapangan 

    

     Adapun manfaat dalam pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan adalah 

sebagai berikut: 

a. Manfaat Bagi Mahasiswa 

     Manfaat yang akan diperoleh mahasiswa pada saat dan setelah kegiatan 

praktik kerja lapangan adalah: 

1. Menambah wawasan dan pengalaman di dunia kerja secara profesional; 

2. Melatih diri menjadi tenaga kerja yang kompeten dan dapat 

mengimplementasikan pengetahuan yang telah dipelajari selama 

perkuliahan; 

3. Mendapat gambaran umum mengenai kondisi lingkungan kerja 

professional sehingga mahasiswa dapat mempersiapkan diri melalui 

pengembangan diri dan terus meningkatkan pengetahuan. 

 

b. Manfaat Bagi Politeknik Negeri Jakarta 

     Manfaat yang akan diperoleh Politeknik Negeri Jakarta atas kegiatan 

praktik kerja lapangan adalah: 

1. Sebagai pengembangan materi pembelajaran, agar lulusan Politeknik 

Negeri Jakarta dapat menjadi salah satu tenaga kerja yang sesuai 

dengan kebutuhan industri; 

2. Dapat menjalin relasi yang baik antara Politeknik Negeri Jakarta 

dengan perusahaan tempat mahasiswa melakukan kegiatan praktik 

kerja lapangan. 

 

c. Manfaat Bagi Perusahaan 
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     Manfaat yang akan diperoleh perusahaan atas kegiatan praktik kerja 

lapangan adalah: 

1. Memperoleh tenaga kerja yang membantu menyelesaikan tugas dan 

pekerjaan di perusahaan; 

2. Memperoleh tenaga kerja yang kompeten dalam melaksanakan tugas 

dan perkerjaan di perusahaan; 

3. Terjalinnya relasi antara perusahaan dengan Politeknik Negeri Jakarta, 

khususnya jurusan Administrasi Niaga, program studi Sarjana 

Terapan, Administrasi Bisnis Terapan. 

 

1.4 Waktu dan Tempat Pelaksanaan 

      

     Kegiatan Praktik Kerja Lapangan dilakukan di perusahaan asuransi PT 

Reasuransi Indonesia Utama (Persero). Berikut informasi mengenai 

perusahaan tempat pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan. 

Nama Perusahaan  : PT Reasuransi Indonesia Utama 

Alamat  : Jalan Salemba Raya No. 30 Jakarta Pusat, DKI  

Jakarta, Kode Pos: 10440 

Jenis Industri  : Reasuransi 

Phone   : +62-21-3920101 

Website   : https://indonesiare.co.id 

 

1.5 Jadwal Kegiatan Praktik Kerja Lapangan 

 

 Penulis melaksanakan kegiatan Praktik Kerja Lapangan (PKL) 

ditempatkan pada Divisi Corporate Secretary divisi Tanggung Jawab Sosial 

Lingkungan Perusahaan (TJSL). Departemen ini memiliki sistem jadwal kerja 

hybrid, yaitu tiga hari Work From Office (WFO) dan dua hari Work From 

Home (WFH). Jadi, untuk mahasiswa magang hanya wajib Work From Office 

https://indonesiare.co.id/
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(WFO) selama tiga hari mengikuti departemen, yaitu pada hari selasa, kamis 

dan jumat mulai dari pukul 08.00 sampai dengan 17.00 WIB. Adapun 

kegiatan harian yang dikerjakan penulis selama melaksanakan Praktik Kerja 

Lapangan (PKL) di PT Reasuransi Indonesia Utama (Persero), diantaranya: 

Tabel 1.1 Kegiatan Praktik Kerja Lapangan tahun 2022-2023 

Bulan Tanggal Kegiatan Ket 

JULI 

28 

Perkenalan dengan seluruh karyawan 

divisi corporate secretary serta 

menjelaskan tugas dan tanggung 

jawab. 

  

Mengenali tentang departemen 

Tanggung Jawab Sosial Lingkungan 

Perusahaan (TJSL) serta mengetahui 

beberapa program yang telah di 

jalankan selama 2022. 

  

29 

Mempelajari penggunaan peralatan 

dan perlengkapan kantor pada ruangan 

Divisi Corporate Secretary. 

  

AGUSTUS 

2 

Melakukan pencatatan dan pengiriman 

surat internal antar divisi yang sudah 

di tandatangani oleh kepala divisi. 

  

4 
Berkontribusi dalam melakukan 

penyimpanan dokumen secara digital. 
  

5 
Berkontribusi dalam melakukan 

penyimpanan dokumen secara digital. 
  

9 

Menerima atau menjawab panggilan 

telepon antar divisi bagian dengan 

baik 

  

Berkontribusi dalam melakukan 

penyimpanan dokumen secara digital. 
   

Bersambung… 
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11 
Melakukan pencatatan dan pengiriman 

surat internal antar divisi yang sudah 

di tandatangani oleh kepala divisi. 

  

Berkontribusi dalam melakukan 

penyimpanan dokumen secara digital. 
  

12 

Melakukan pencatatan dan pengiriman 

surat internal antar divisi yang sudah 

di tandatangani oleh kepala divisi. 

  

Berkontribusi dalam melakukan 

penyimpanan dokumen secara digital 
  

16 

Bekerja sama dengan departemen 

Corporate Communication dalam 

menyiapkan souvenir untuk keperluan  

IndonesiaRe Sharing Session. 

  

Berkontribusi dalam melakukan 

penyimpanan dokumen secara digital 
  

18 

Melakukan pencatatan dan pengiriman 

surat internal antar divisi yang sudah 

di tandatangani oleh kepala divisi. 

  

Berkontribusi dalam melakukan 

penyimpanan dokumen secara digital 
  

23 

Dapat menerima panggilan telepon 

dan meneruskan panggilan kepada 

orang yang bersangkutan dengan baik. 

  

Berkontribusi dalam melakukan 

penyimpanan dokumen secara digital 
  

25 

Melakukan pencatatan dan pengiriman 

surat internal antar divisi yang sudah 

di tandatangani oleh kepala divisi.   

Lanjutan Tabel 1.1 

Bersambung… 
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Berkontribusi dalam melakukan 

penyimpanan dokumen secara digital   

26 

Melakukan pencatatan dan pengiriman 

surat internal antar divisi yang sudah 

di tandatangani oleh kepala divisi. 

  

Berkontribusi dalam melakukan 

penyimpanan dokumen secara digital 
  

30 

Mempelajari cara input data 

pembayaran mitra binaan PT 

Reasuransi Indonesia Utama (Persero) 

ke dalam program Tanggung Jawab 

Sosial Lingkungan Perusahaan (TJSL) 

  

SEPTEMBER 

1 

Mempelajari cara input data 

pembayaran mitra binaan PT 

Reasuransi Indonesia Utama (Persero) 

ke dalam program Tanggung Jawab 

Sosial Lingkungan Perusahaan 

(TJSL). 

  

2 

Melakukan pencatatan dan pengiriman 

surat internal antar divisi yang sudah 

di tandatangani oleh kepala divisi. 

  

Berkontribusi dalam melakukan 

penyimpanan dokumen secara digital. 
  

6 

Melakukan input data pembayaran 

mitra binaan PT Reasuransi Indonesia 

Utama (Persero) ke dalam program 

Tanggung Jawab Sosial Lingkungan 

Perusahaan (TJSL). 

  

8 

 Berkontribusi dalam pembuatan surat 

perjanjian dengan mitra binaan (pihak 

ke tiga) dan broker atau agen (pihak 

ke dua). 

  

Lanjutan Tabel 1.1 

Bersambung… 
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9  Berkontribusi dalam pembuatan surat 

perjanjian dengan mitra binaan (pihak 

ke tiga) dan broker atau agen (pihak 

ke dua). 

  

13 

Menerima proposal dari pihak 

eksternal PT Reasuransi Indonesia 

Utama (Persero). 

  

Berkontribusi dalam melakukan 

penyimpanan dokumen secara digital. 
  

15 
Mempelajari verifikasi proposal 

eksternal yang sudah diterima 
  

16 

Melakukan pencatatan dan pengiriman 

surat internal antar divisi yang sudah 

di tandatangani oleh kepala divisi. 

  

20 

Mempelajari membuat surat 

pengajuan proposal permohonan 

kepada direksi. 

  

22 

Mempelajari pembuatan surat 

permohonan pencairan dana kepada 

pihak terkait. 

  

23 
Berkontribusi dalam melakukan 

penyimpanan dokumen secara digital. 
  

27 

Mempelajari cara membuat laporan 

pada sistem portal kementrian tentang 

program TJSL yang telah dilakukan. 

  

29 

Berkontribusi dalam melakukan 

penyimpanan dokumen secara digital. 
  

Melakukan pencatatan dan pengiriman 

surat internal antar divisi yang sudah 

di tandatangani oleh kepala divisi. 

  

30 

Melakukan pencatatan dan pengiriman 

surat internal antar divisi yang sudah 

di tandatangani oleh kepala divisi.   

Bersambung… 

Lanjutan Tabel 1.1 
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OKTOBER 

4 
Melakukan pencatatan dan pengiriman 

surat internal antar divisi yang sudah 

di tandatangani oleh kepala divisi. 

  

6 

Bekerja sama dengan departemen  

Corporate Communication untuk 

meyiapkan merchandise pada kegiatan 

IndonesiaRe Rendezvous 2022. 

  

7 

Berkontribusi dalam melakukan 

penyimpanan dokumen secara digital. 
  

Melakukan pencatatan dan pengiriman 

surat internal antar divisi yang sudah 

di tandatangani oleh kepala divisi. 

  

11 

Bekerja sama dengan departemen 

corporate communication dalam 

menyediakan souvenir untuk 

keperluan direksi. 

  

13 

Berkontribusi dalam melakukan 

penyimpanan dokumen secara digital. 
  

Melakukan pencatatan dan pengiriman 

surat internal antar divisi yang sudah 

di tandatangani oleh kepala divisi. 

  

14 

Melakukan pencatatan dan pengiriman 

surat internal antar divisi yang sudah 

di tandatangani oleh kepala divisi. 

  

18 

Melakukan pencatatan dan pengiriman 

surat internal antar divisi yang sudah 

di tandatangani oleh kepala divisi. 

  

20 

Berkontribusi dalam melakukan 

penyimpanan dokumen secara digital.   

Bersambung… 

Lanjutan Tabel 1.1 
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Melakukan pencatatan dan pengiriman 

surat internal antar divisi yang sudah 

di tandatangani oleh kepala divisi.   

21 

Bekerja sama dengan corporate 

communication dalam menyediakan 

merchandise untuk kegiatan 

IndonesiaRe International 

Conference. 

  

25 

Melakukan pencatatan dan pengiriman 

surat internal antar divisi yang sudah 

di tandatangani oleh kepala divisi. 

  

27 

Berkontribusi dalam melakukan 

penyimpanan dokumen secara digital. 
  

Melakukan pencatatan dan pengiriman 

surat internal antar divisi yang sudah 

di tandatangani oleh kepala divisi. 

  

28 

Bekerja sama dengan departemen 

corporate communication untuk 

menyediakan merchandise pada acara 

seminar IndonesiaRe Actuaria. 

  

NOVEMBER 

1 

Berkontribusi sebagai pihak registrasi 

pada kegiatan donor darah, program 

dari divisi corporate secretary dalam 

rangka memperingati HUT PT 

Reasuransi Indonesia Utama (Persero) 

  

3 

Berkontribusi dalam melakukan 

penyimpanan dokumen secara digital. 
  

Melakukan pencatatan dan pengiriman 

surat internal antar divisi yang sudah 

di tandatangani oleh kepala divisi.   

Bersambung… 

Lanjutan Tabel 1.1 
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4 
Melakukan pencatatan dan pengiriman 

surat internal antar divisi yang sudah 

di tandatangani oleh kepala divisi. 

  

8, 10 

dan 11 

Berkontribusi dalam melakukan 

penyimpanan dokumen secara digital. 
  

Melakukan pencatatan dan pengiriman 

surat internal antar divisi yang sudah 

di tandatangani oleh kepala divisi. 

  

14, 17 

dan 18 

Berkontribusi dalam melakukan 

penyimpanan dokumen secara digital. 
  

Melakukan pencatatan dan pengiriman 

surat internal antar divisi yang sudah 

di tandatangani oleh kepala divisi. 

  

22 

Berkontribusi untuk menyiapkan 

merchandise pada acara beasiswa anak 

TNI & POLRI di Papua yang di 

selenggarakan oleh seluruh bagian 

Tanggung Jawab Sosial Lingkungan 

Perusahaan Badan Usaha Milik 

Negara (TJSL BUMN). 

  

24 

Berkontribusi dalam pembagian dana 

bantuan beasiswa untuk anak dari 

karyawan office boy perusahaan. 

  

25 dan 

29 

Melakukan pencatatan dan pengiriman 

surat internal antar divisi yang sudah 

di tandatangani oleh kepala divisi. 

  

1 dan 2 

Berkontribusi dalam melakukan 

penyimpanan dokumen secara digital. 
  

Melakukan pencatatan dan pengiriman 

surat internal antar divisi yang sudah 

di tandatangani oleh kepala divisi.   

Bersambung… 

Lanjutan Tabel 1.1 



 

12 
 

 

Sumber: Data diolah, 2023 

 

Desember 

6 

Melakukan pencatatan dan pengiriman 

surat internal antar divisi yang sudah 

di tandatangani oleh kepala divisi. 

  

8 s.d 30 

Bekerja sama dengan divisi admin 

claim dalam melakukan pengarsipan 

dan rekap RI Slip.  

  

Januari 

3 
Bekerja sama dengan divisi admin 

claim dalam melakukan pengarsipan 

dan rekap RI Slip.    

5 
Bekerja sama dengan divisi admin 

claim dalam melakukan pengarsipan 

dan rekap RI Slip.    

6 
Bekerja sama dengan divisi admin 

claim dalam melakukan pengarsipan 

dan rekap RI Slip.    

Lanjutan Tabel 1.1 
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BAB IV 

PENUTUP 

 

4.1 Kesimpulan 

 

     TJSL merupakan suatu bentuk komitmen perusahaan untuk meningkatkan 

kualitas lingkungan sosial internal maupun eksternal perusahaan. Komitmen 

tersebut sudah dilaksanakan oleh departemen TJSL PT Reasuransi Indonesia 

Utama (Persero), salah satunya melalui program pelatihan ekspor impor yang 

telah berjalan dengan lancar sesuai dengan prosedur. Pelatihan yang diadakan 

oleh departemen TJSL bertujuan untuk menciptakan adanya perubahan yang 

lebih baik terhadap kualitas UMKM dari sebelum melakukan pelatihan. 

 

4.2 Saran 

 

     Berdasarkan penjelasan mengenai prosedur pelaksanaan pelatihan di atas, 

penulis memiliki beberapa saran agar dapat meningkatkan kinerja program 

TJSL untuk seterusnya. Saran yang diberikan penulis adalah sebagai barikut: 

1. Penulis berharap agar departemen TJSL sebaiknya dapat menambah 

waktu pelatihan ekspor impor menjadi lebih dari tiga hari. Hal ini 

disarankan karena waktu tiga hari merupakan waktu yang sangat 

singkat untuk mempelajari luasnya dunia ekspor dan impor agar 

meminimalisir terjadinya risiko terjadi kekeliruan dalam prakteknya. 

2. Pihak departemen TJSL dapat menyediakan beberapa mentor untuk 

para peserta pelatihan sesudah program pelatihan tersebut selesai, agar 

peserta dapat melakukan konsultasi mengenai ekspor impor tersebut 

sehingga dapat lebih maksimal dalam mengimplementasikan ilmu 

yang telah didapatkan dari pelatihan. 
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Lampiran 2 Dokumentasi Pelatihan Ekspor Impor di Yogyakarta 
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Lampiran 3 Daftar Penilaian PKL 
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Lampiran 4 Laporan Mingguan Bulan Juli 2022 s.d Januari 2023 
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Lampiran 5 Absen Bulan Juli 2022 s.d Januari 2023 
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Lampiran 6 Form Bimbingan Magang 
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Lampiran 7 Surat Keterangan Selesai Magang 
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