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KATA PENGANTAR

Puji dan syukur saya ucapkan kepada Allah SWT yang telah melimpahkan
rahmat dan hidayah sehingga penulis mampu menyelesaikan laporan Praktik
Kerja Lapangan yang dilaksanakan di PT Hipernet Indodata dan dapat
menyelesaikan penyusunan laporan‘magang denganjudul Analisis Persiapan
dan Pelaksanaan Migrasi-Sistem Billing di PT Hipernet.Indedata.

Laporan ini disusun:guna melengkapi persyaratan mengikuti.mata kuliah
Praktik Kerja"Lapangan pada semester. VI. Praktik Kerja Lapangan..ini
bertujuan” agar mahasiswa memiliki kemampuan secara profesional untuk
menyelesaikan masalah-masalah pada bidang kompetensinya yang ada dalam
dunia kerja dengan bekal 1lmu yang diperoleh selama masa kuliah.

Dalam penyusunan laporan ini, penulis menyadari sepenuhnya bahwa
selesainya laporan Praktik Kerja Lapangan ini tidak terlepas dari dukungan,
semangat, serta bimbingan dari berbagai pihak, baik bersifat moril maupun
materil, penulis ingin menyampaikan ucapan terima kasih antaralain kepada:
1. Dr.sc., Zainal Nur Arifin, Dipl. Ing. HIL., M.T. selaku Direktur Politeknik

Negeri Jakarta
2. Dr. Dra. lis Mariam, M.Si.selaku Ketua Jurusan Administrasi Niaga
3. Husnil Barry, S.E., M.S.M.. selaku..Koordinator -Program Studi

Administrasi Bisnis Terapan
4. Riskon Ginting, S.E., M.Si selaku Dosen Pembimbing penulisan Laporan

Praktik Kerja Lapangan«(PKL) yang telah banyak memberikan arahan

sehingga penulisan laporan ini dapat terselesaikan.

5. Bapak Eddy Senjaya, selaku Billing & Collection Manager yang telah
memberi kesempatan. untuk  memperoleh  pengalaman..Praktik  Kerja
Lapangan (PKL) dan telah banyak memberikan arahan dalam pelaksanaan
Praktik Kerja Lapangan (PKL) dan memberikan informasi guna
penyusunan laporan.

6. Ibu Senja Ainun dan Ibu Rizkya Pratiwi yang telah membantu memberikan
arahan dalam pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan (PKL) dan

memberikan informasi guna penyusunan laporan
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. Bapak dan Ibu Karyawan Billing & Collection PT Hipernet Indodata yang

telah memberikan bimbingan serta arahan dalam pelaksanaan Praktik
Kerja Lapangan (PKL).

. Orang tua dan keluarga yang telah memanjatkan doa kepada penulis.

. Teman-teman Administrasi Bisnis Terapan 2019 yang telah memberikan

semangat dalam Praktik Kerja l.apangan (PKL)'dan penyusunan laporan.
Kakak-kakak ~Administrasi  Bisnis Terapan 2018 “wyang bersedia
memberikan pengalaman Praktik Kerja Lapangan (PKL) dan.penyusunan

laporan.

. Seluruh pithak yangctelah membantu dan memberikan dukungan baik

secara langsung maupun tidak langsung.

Penyusunan laporan Praktik Kerja'Lapangan (PKL) ini disusun dengan

sebaikbaiknya, namun masih terdapat kekurangan didalam penyusunan

laporan Praktik Kerja Lapangan int, oleh -karena itu saran dan kritik yang

sifatnya membangun dari semua pihak sangat diharapkan.

Akhir kata semoga laporan Praktik KerjaLapangan (PKL) ini dapat

bermanfaat bagi kita semua. Amin.

Depok, 28 Januari 2023
Penulis

Putri Haniansyah
NIM 1905421035
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BAB |
PENDAHULUAN

Latar Belakang

Di tengah era globalisasi yang juga diikuti dengan perkembangan
teknologi menyebabkan terjadinya~perubahan.yang sangat pesat dalam
segala bidang baik bidang.ekonemt, politik, komunikasi dan informasi, serta
sosial dan budaya. Bidang Komunikasi dan informasi menjadi bidang paling
banyak mengalami perubahan akibat perkembangan teknologi, salah, satu
produk dari perkembangan-teknologi di bidang komunikasi dan informasi
adalah‘internet. Sejak pertama kali ditemukan hingga'saat ini, internet
mengalami banyak perkembangan dari segi fungsi, perkembangan internet
Juga membawa banyak perubahan dalam kehidupan sehari-hari, baik bagi
perorangan maupun bagi. korporasi. Hal inic menjadi alasan banyak
bermunculan perusahaan penyedia jasa internet untuk dapat memenuhi
kebutuhan yang tinggi, salah satu perusahaan tersebut adalah Hypernet
Technologies.

PT. Hipernet Indodata atau Hypernet Technologies merupakan
perusahaan Managed Service Provider dibawah naungan PT. XL Axiata
yang menyediakan layanan jasa internet, Wi-Fi, cloud, keamanan data dan
IT profesional yang ditujukan untuk korporasi dan pemerintahan. Sebagai
perusahaan Managed Service Provider, - Hypernet Technologies
memberikan optimasi layanan penyediaan serta pengelolaan sumber daya
informasi dan teknologi baik berupa perangkat lunak dan perangkat Keras.
Hypernet berdiri “pada..tahun 2006 dan diresmikan..sebagai sebuah

perusahaan pada 2007 dan terus'mengepakan-sayapnya hingga sekarang.

Salah satu faktor pendukung PT. Hipernet Indodata dapat bertahan
dan semakin berkembang dari tahun ke tahun adalah pengelolaan bisnis
yang tepat dengan manajemen keuangan yang baik. Setiap perusahaan ingin
meningkatkan pendapatannya demi mencapai tujuan perusahaan dalam
memperoleh laba secara optimal dan mempertahankan kelangsungan hidup

perusahaan. Dalam rangka mencapai tujuan-tujuan tersebut, perusahaan
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harus memaksimalkan pendapatan secara terus-menerus, salah satu caranya
dengan meningkatkan volume penjualan secara kredit. Penjualan kredit atas
barang dan jasa menambah kas bagi suatu perusahaan akibat pelunasan
piutang oleh customer. Dari penjualan tersebut, perusahaan mendapatkan
keuntungan yang akan digunakan untuk melangsungkan dan
mengembangkan operasional perusahaan.

Menurut (Giri,»2017) piutang adalah tuntutan kepada pelanggan dan
pihak lain untuk.memperoleh uang, barang, dan jasa tertentu pada, masa
yang akan .datang, sebagai akibat penyerahan barang atau jasa yang
dilakukan saat ini. Adanya piutang akan menimbulkan penagihan piutang,
sehingga kegiatan operasional pada proses penagihan ini berkaitan dengan
unit Billing & Collection.Unit-Billing “& Collection.di PT. Hipernet
Indodata memiliki wewenang untuk melakukan penagihan piutang kepada
pelanggan dengan berkomunikasi untuk meningkatkan kewajibannya dalam
melakukan pembayaran terhadap.tagihan bulan berjalan maupun tagihan
yang sudah melewati jatuh tempo dan pemberitahuan penalti, pemutusan
layanan sementera ataupun total apabila pelanggan tidak juga melunasi

tagihannya hingga waktu yang sudah ditentukan.

Setelah munculnya piutang akibat transaksi penjualan kredit,
selanjutnya perusahaan melakukan =penagihan kepada customer untuk
segera melunasi hutangnya. Penagihan. piutang bertujuan untuk
menghindari kerugian akibat transaksi penjualan kredit. Prosedur penagihan
piutang kepada customer merupakan salah satu sistem manajemen yang
saling berkaitan-antara satu divisi dengan divisi lainnya_ sesuai-dengan
fungsi perusahaan, “sehingga.. pelaksanaan penagihan-piutang kepada
customer harus didukung oleh divisi-divisi yang terkait, agar penagihan

piutang kepada customer berjalan lancar
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Transaction Map

i¢

e

Gambar 1.1 Alur Transaksi PT Hipernet Indodata
Sumber: PT Hipernet Indodata, 2022

Alur Transaksi pada PT Hipernet Indodata adalah dimulai dari
subscription yang disertai form berlangganan, dimana dari subscription
dapat diketahui tindakan selanjutnya, untuk customer baru setelah ada
subscription maka selanjutnya akan dibuat Work Order (WQ), Work Order
merupakan pesan atau perintah suatu pekerjaan dalam internal suatu
lembaga, departemen maupun perusahaan berupa dokumen secara tertulis
kepada pelaksana aktivitas pemeliharaan.untuk diselesaikan. Setelah ada
perintah pekerjaan akan masuk ke proses Work Order Realization (WOR)
atau proses pengerjaan saat selesai maka akan dinyatakan Close Work
Order, Pekerjaan yang telah selesai akan dibuktikan dengan dokumen
pendukung yakni BAST (Berita Acara Serah Terima) yakni dokumen
legalitas penyerahan hasil pekerjaan dari-penerima jasa kepada penyedia

jasa, BAST ini pula yang menjadi awalan penagihan piutang.

Pada unit Billing & Collection Hypernet proses penagihan atas
pemakaian jasa.telekomunikasi per pelanggan per hari (per - BAST atau
Berita Acara Serah Terima) sampai melakukan pengumpulan tagihan setiap
bulannya yang dilakukan secara komputerisasi, yakni menggunakan
Hypernet Billing Application berbasis CGI untuk proses invoicing dan cash
receipt, kemudian membuat kembali invoice pada sistem zahir untuk
keperluan pembukuan unit Accounting. Dikarenakan semakin hari jumlah
customer dan layanan yang semakin berkembang, proses invoicing yang

biasa dilakukan dinilai tidak efisien, hal ini memicu PT. Hipernet Indodata
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13

memerlukan suatu sistem baru yang dapat mencakup segala kegiatan
perusahaan baik dari tim Operation, Inventory, Billing, Accounting, dan
divisi divisi lainnya. Setelah didiskusikan dalam kurun waktu yang cukup
lama, PT. Hipernet Indodata memutuskan untuk menggunakan sistem
Microsoft Dynamics GP di bawah naungan PT Artha Infotama, dengan
keputusan tersebut maka akan dilakukan migrasi sistem dari sistem lama ke
sistem baru. Dalam proses: migrasi sistem diperlukan«persiapan yang
matang, baik dari‘penyesuaian sistem dengan kebutuhan perusahaan, serta

keperluan datauntuk Beginning Balance.

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, penulis tertarik untuk
mengetahui dan menganalisis persiapan dan pelaksanaan migrasi sistem
billing dari sistem.lama. ke sistembaru.untuk meningkatkan. keefisienan
manajemen keuangan terutama penagihan piutang di PT Hipernet Indodata
(Hypernet Technologies). Penulis mengajukan judul laporan Praktik Kerja
Lapangan (PKL) yaitu “Analisis Persiapan dan Pelaksanaan Migrasi
Sistem Billing pada PT Hipernet Indodata”

Tujuan

Tujuan disusunnya laporan Prakitk KerjaLapangan (PKL) ini adalah
untuk menganalisis permasalahan yang.terjadi. Adapun tujuannya sebagai
berikut

1. Analisis persiapan dan pelaksanaan migrasi sistem billing dari
penyesuaian sistem dengan kebutuhan serta persiapan data Beginning

Balance

2. Analisis hambatan yang dialami~PT Hipernet Indodata dalam

melakukan migrasi sistem billing.
Manfaat

Manfaat yang diharapkan oleh penulis dengan adanya laporan Praktik
Kerja Lapangan (PKL) adalah untuk membantu memecahkan permasalahan

yang terjadi pada perusahaan tempat penulis melakukan Praktik Kerja
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1.5

Lapangan (PKL) dalam hal ini PT Hipernet Indodata, adapun manfaat yang
diharapkan dari pembuatan Laporan Praktik Kerja Lapangan ini

diantaranya:

1. Diharapkan dengan adanya laporan ini maka dapat memberikan
referensi dalam persiapan migrasi.sistem.baru dalam suatu departemen,
diharapkan pula dengan” adanya laporan ini.menambah informasi
mengenai kebijakan pembuatan invoice dan cash receipt di suatu
perusahaan

2. Diharapkan dengan..adanya laporan. ini juga membantu dalam
penerapan migrasi sistem terutama dalam pengolahan data keperluan
migrasi, lalu dapat memberikan gambaran mengenai. Microsoft
Dynamics GP.yang-merupakan salah.satu.Sistem berbasis. ERP

Waktu dan Tempat Pelaksanaan

Praktik Kerja Lapangan (PKL).dilaksanakan selama 6 (enam) bulan,
terhitung sejak 25 Juli 2022 s.d 25 Januari 2023 setiap hari Senin s.d Jumat,
pukul 08.00 s.d 17.00 WIB.

Kegiatan Praktik Kerja Lapangan (PKL) dilaksanakan di PT Hipernet
Indodata. Berikut adalah identitas lembaga tempat pelaksanaan Praktik

Kerja Lapangan (PKL) dilakukan.

Nama Perusahaan : PT. Hipernet Indodata

Alamat - JI. Makaliwe Raya No. 24-24A, Grogol
Petamburan, Jakarta 11450

Telepon : (021) 29393939

Website . info@hypernet.co.id / https://hypernet.co.id/en/

Jadwal Kegiatan

Penulis melaksanakan Praktik Kerja Lapangan (PKL) ditempatkan
pada Departemen Finance dalam Bagian Billing & Collection. Adapun
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kegiatan yang dilakukan penulis selama kegiatan Praktik Kerja Lapangan
(PKL), di antaranya

Tabel 1. 1 Timeline Kegiatan Pelaksanaan PKL (Perbulan)

direncanakan:

Waktu Kegiatan
25s.d 31 Tugasyang Memahami alur.dan.sistem
Juli telah Billing di Hypernet
direncanakan: Trial Login Sistem (GP)
Trial Inputiinvoice [Project] &
Invoice [Inputan Pertama]
Trial Cash
Rencana tugas Trial Generate Invoice
berikutnya: Trial Pelunasan Cash Receipt
(Nominal bulat dan dengan
koma)
1's.d 31 Tugas yang Trial Generate Invoice
Agustus telah Trial Pelunasan Cash Receipt

(Nominal bulat dan dengan
koma)

Trial PPh 23 pada pelunasan
Cash Receipt

Trial Void Invoice & Void Cash
Receipt

Membuat Laporan (Breakdown)
mengenai kendala selama trial,
dan memberikan laporan kepada

user
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Rencana tugas
berikutnya:

Trial Pelunasan (Virtual
Account) BCA & OCBC
Memberikan Laporan kendala
kepada user untuk didiskusikan
dengan.pihak development
Trial ulang kendala sesuai
dengan arahan pihak
development

1s.d30
September

Tugas yang
telah

direncanakan:

Trial Pelunasan (Virtual
Account) BCA & OCBC
Merekap list ticketing
penanganan kendala GP untuk
diberikan kepada Development
Memberikan Laporan kendala
kepada user untuk didiskusikan
dengan pihak development
Trial ulang kendala sesuai
dengan arahan pihak

development

Rencana tugas
berikutnya:

Trial Void Generate Invoice
Trial Generate Invoice secara
Bulky

Persiapan data Beginning
Balance, Mengolah data MRC
dari masing-masing CUST ID

1sd 31
Oktober

Tugas yang
telah

direncanakan:

Trial Void Generate Invoice
Trial Generate Invoice secara
Bulky
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Persiapan data Beginning
Balance, Mengolah data MRC
dari masing-masing CUST ID
(1347 cust)

Menyortir Customer apakah
Postpaid atau Prepaid serta
Bulanan atau Termin atau

Project

Rencana tugas Mengolah data Cust ID WOR-
berikutnya: BAST apakah sudah invoice dan
sudah sesuai
Mengolah data NPWP yang
digunakan
1s.d30 Tugas yang Mengolah data Cust D WOR-
November | telah BAST apakah sudah invoice dan

direncanakan:

sudah sesuai

Mengolah data NPWP yang
digunakan (dengan compare dari
sistem lama ke sistem baru)
disesuaikan Nama, Nomor
NPWP, dan alamat yang
digunakan

Mengolah data MRC untuk
disesuaikan dengan WO (Paket
Layanan) dibutuhkan untuk

Input Invoice

Rencana tugas

berikutnya:

Mengolah Email yang

digunakan masing-masing
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customer ID (compare Trabas
dengan GP)
Mengolah data MRC cust yang

belum ada di data sebelumnya

1sd31

Desember

Tugas yang
telah

direncanakan:

Mengolah Email yang
digunakan masing-masing
customer ID (compare Trabas
dengan GP)

Mengolah data MRC cust yang
belum ada di data sebelumnya
Memeriksa apakah hasil input
data NPWP sudah sesuai (Tarik
VAT dari GP di compare dengan
data yang diberikan kepada
pihak development)

Memeriksa Invoice pada GP

sudah Delete atau belum

Rencana tugas
berikutnya:

1. Membantu Penginputan
Invoice (Beg Bal)
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BAB IV
PENUTUP

Kesimpulan

Berdasarkan pembahasansdan uraian._yang telah penulis jelaskan

pada bab sebelumnya; proses persiapan dan pelaksanaan migrasi sistem
billing pada’PTHipernet Indodata telah dilakukan, dari Uji Coba.atau Trial
Errorssistem untuk kebutuhan kustemisasi baik uji coba penginputan
invoice, cash receipt hingga pembatalan transaksi. Lalu telah dilakukan
pula migrasi data dari sistem billing terdahulu ke sistem terbaru dengan
menyelesaikan pengolahan data Monthly Recurring Charge masing-
masing rcustomer beserta paket layanan, data NPWP; serta: e-mail
penagihan masing-masing customer. adapun selama proses persiapan dan
pelaksanaan migrasi-sistem billing pada PT Hipernet indodata ditemukan
beberapa kendala, diantaranya:

a. Pelunasan menggunakan..Virtual=Account tidak dapat dilakukan
selama masa uji coba dikarenakan format tarikan report OCBC tidak
sama dengan format penginputan Pelunasan Menggunakan Virtual
Account pada Microsoft Dynamics GP. Hal tersebut menyebabkan
perlu dilakukan penyesuaian format sebelum melakukan penginputan,
sehingga tujuan dari pengguna Virtual Account untuk memudahkan
proses pelunasan tidak tercapai. Dampak yang terjadi apabila tetap
mempertahankan penggunaan VA OCBC adalah menghambat proses
pelunasan dikarenakan perlu menyesuaikan format secara manual.

b." Permasalah berikutnya yang menjadi pembahasan dalam laporan ini
adalah proses migrasi.data. yang memakan.waktudi luar perkiraan, hal
ini berdampak pada implementasi“sistem baru yang terlambat dan
menambah pengeluaran perusahaan

Saran
Berdasarkan hasil pengamatan dan analisa yang dilakukan penulis

selama menjalankan Praktik Kerja Lapangan (PKL) di PT Hipernet

Indodata saran yang dapat diberikan kepada perusahaan dalam
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meminimalisasi dan memecahkan permasalahan yang timbul pada

Persiapan dan Pelaksanaan Migrasi Sistem Billing adalah sebagai berikut.

a. Permasalahan Format Input Virtual Account pada Sistem Microsoft
GP tidak sama dengan Format Report VA Bank OCBC dapat diatasi
dengan cara:

1. Mendiskusikan kepadaspihak+bank OCBC dan Microsoft GP
apakah dapat.dilakukan penyesuaian.dari-sistem.

2. Memberikan model pengerjaan penyesuaian format.

3. /Meniadakan pelunasan menggunakan VA “OCBC dan
mengalihkan kepada VA Bank: Lain yang sudah terintegrasi
dengan sistem, . dan juga untuk lebih menitikberatkan transaksi
pada satu sistem.

b. Permasalahan proses migrasi data yang memakan waktu di luar
perkiraan, Untuk meminimalisir masalah yang terjadi dapat dilakukan
dengan cara:

1. Pada saat melakukan persiapan migrasi sistem maka harus
mempersiapkan waktu dan dana lebih- untuk keperluan
penyesuaian dan kustomisasi.

2. Proses migrasi data memerlukan pengolahan data yang besar,
oleh karena itu diperlukan sumber daya manusia yang paham dan
mengerti-Fungsi dan Shortcut.pada Microsoft Excel.

Penulis berharap design rancangan ini dapat membantu proses
persiapan dan pelaksanaan ‘migrasi sistem seperti yang telah dijelaskan
dalam sub bab sebelumnya. Selanjutnya,.penulis mempersilahkan PT
Hipernet Indodata melakukan kajian atas rancangan dan solusi yang saya
berikan
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Lampiran 4 Lembar Konsultasi Bimbingan PKL

|

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,

RISET, DAN TEKNOLOGI

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
JURUSAN ADMINISTRASI NIAGA, GEDUNG H
Jalan Prof. Dr. G.A Siwabessy, Kampus UI, Depok 16425
Telepon (021) 7270036/7863538, Hunting Fax (021) 7270034
Laman : http://www.pnj.ac.id e-pos: humas@pnj.ac.id

LEMBAR KONSULTASI BIMBINGAN MATERI

Nama Mahasiswa
NIM/ Kelas
Judul Laporan PKL

Dosen pembimbing Materi :

Konsulta
No si Materi
Tanggal Pagaf Pembimbing Konsultasi
1 | %0/s/n u =i Pengarahan  Pembuatan  mMasalal, |
1n
|
2 q/“’/?l M Konsaitas:  Permagalahan
3 |#/wha Bimbingan bab 1 dan 2
4 W/ n/22 [ Revist bab 1 dan 2
f
Y 23/!!/7_1 )«VVV-:, Bab FY
b /122 3 Bab 4 (Revist )/ Pecstapan RRuny Penulisan
P ) |
L A + Finalisas, (eknls Penulisan )
v |y M Revisi  Teunis  penulisain
9 (3//13 s pec
|
Catatan :
Lembar konsultasi ini diserahkan pada waktu .
mendafiar sidang Depok, 3 Fehmanl"l3

Pembimbing

Riskon Ginting, S.E., ML.Si
NIP 196310161990031009




VINYAV

eyieyer Labap yiuya3ijod uizi eduey

N
Ogo
25
83
Q
3 &
2T
5 9
Q =
c =
Q.
28
5?
= 3
o
c
o
o S
>3
2:
et
3
T T
e 3
T o
9
3 3
< 9
8 5
*
n <
o o
o 3
‘glﬂ
2 =
9 Q9
S 9
o 0=
-~
i)
c S
v o
£
S 2
Ex
rZ
0
9 g
s 2
-~
€9
= 7
o
-
g

o
o
o
3
Q
=
(=t
T
]
=
=
]
2
)
=
S
=
c
=
D
T
o
-
=1
5
Q
]
=
T
o
-]
=
&
=
o
=
T
o
=
o
=
o
]
T
I
]
s
o
o
=
5
<
)
3
)
57
T
o
S
=
n
o
=
o
T
°
S
=
T
o
5
£
w
o
5
==
=
=
=
o
-
Y
=
[~
=
]
c
o
=
w
c
o
-
e
3
o
w
o
)
=

s

undede )ynjuaq wejep

RI3O3AN
HIN¥ILNOd

—
=
s
o
3
Q
3
[}
3
Q
c
=,
T
“n
(1)
o
o
a
o
>
o
-
Q
c
n
o
c
-
<
=
=
3
o
-
e
=
3
ed
o
=]
T
o
3
[}
=
n
o
3
Cad
c
3
=
o
=
Q.
o
3
=
[}
3
<
()
o
c
e
=
o9
>
)
c
3
o
[}
-

XI
m
=
a)
T
~*
Y

I
v
x
8]
T
~*
Y
§.
;
o
2,
=.
o
*
3,
=
<
®
Q
o
=5
e
=
)
q
~+*
o

53

Lampiran 5 Daftar Penilaian Kuantitatif PKL

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET, DAN TEKNOLOGI
POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
JURUSAN ADMINISTRASI NIAGA
Jalan Prof Dr. G.A. Siwabessy, Kampus UI, Depok 16425
Telepon (021) 7270036, Hunting, Fax (021) 7270034‘

Laman :hup://www.pnjacid e-pos : humas@pni.ac.id

DAFTAR PENILAIAN PKL MAHASISWA
PROGRAM SARJANA (TERAPAN) ADMINISTRASI BISNIS
Tahun Akademik 2022/2023
(DIISI OLEH SUPERVISOR)

Nama Mahasiswa : Putri Haniansyah

NIM : 1905421035
Tempat PKL : PT Hipernet Indodata (Hypernet Technologies)
Waktu : 25 Juli 2022 s.d. 25 Januari 2023

Petunjuk Pengisian : Berilah tanda cek (V) pada setiap ruang/kolom dengan angka 1 sampai 10,
yang menunjukkan tingkat kompetensi mahasiswa praktek kerja lapangan.

NILAI
No KOMPONEN YANG DINILAI KETERANGAN
112|3(4(5|6|7(8]9|10

1 | Kemampuan beradaptasi dengan v
lingkungan

2 | Keterampilan dalam  menjalankan
tugas: v
a) Kesesuaian dengan instruksi
b) Kualitas hasil pekerjaan

c) Ketepatan waktu Vv
Kemampuan memecahkan masalah

Tanggung Jawab terhadap tugas Vv

4 | Inisiatif dan kreativitas v

Komunikasi

a) Bekerja dalam kelompok (kerja
sama)

b) Hubungan dengan atasan v

¢) Hubungan dengan rekan kerja

d) Hubungan dengan bawahan v

€) Hubungan dengan relasi

Kedisiplinan 7

Kemandirian

Sikap potensial :

a) Sikap menghadapi pekerjaan J
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PT Hipemet Indod:

171/18=95

d) Semangat/motivasi kerja

e) Penampilan

c) Loyalitas/kesetiaan
Total Nilai

b) Disiplin kerja

Nilai rata-rata

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

Z)

POLITEKNIK
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Lampiran 6

55

Daftar Penilaian Kualitatif PKL

I. Penilaian kualitatif terhadap mahasiswa selama melakukan PKL (Praktek Kerja Lapangan)

-

. Jenis pekerjaan apa saja yang dilaksanakan oleh mahasiswa kami selama praktek

kerja di perusahaan saudara
-.Mengolah data dari system untuk digunakan keperluan rekonsiliasi
-.Membantu dalma persiapan data beginning balance ke system baru

. Jenis pekerjaan apa sajakah yang dapat dilaksanakan oleh mahasiswa kami ?
-.Pengolahan data
-.Membantu pembuatan report

. Jenis pekerjaan apa sajakah yang dapat dilaksanakan oleh mahasiswa kami tetapi

hasilnya belum sempurna ?
- Ketelitian atas data yang sudah diolah

. Menurut saudara, apakah mahasiswa kami sudah menampakkan keprofesionalannya ?

Misalnya dalam mengatur waktu, mengerjakan pekerjaan-pekerjaannya, membuat
laporan kerja harian, hubungan personal dengan karyawan-karyawan di sini ?
-.Sudah dan baik

(Eddy Senjaya)
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Lampiran 7 Pendapat dan Saran Pembimbing PKL
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Il. Pendapat atau saran Bapak/Ibu, sebagai masukan untuk pengembangan pengajaran
di Politeknik.

1. Keterampilan-keterampilan apa sajakah yang harus dimiliki oleh seorang lulusan
Politeknik Negeri Jakarta Jurusan Administrasi Niaga ?
-..Pengolahan data excel
-..Cara pembuatan report

2. Pengetahuan di bidang apa sajakah yang harus dimiliki oleh seorang lulusan
Politeknik Negeri Jakarta Jurusan Administrasi Niaga ?
-...Finance dan Accounting
-...Bisnis proses perusahaan pada umumnya

eyeyer Labap yiuyaMjod uizi edue)

3. Sikap karyawan yang bagaimana yang diharapkan Bapak/Ibu tentang hubungan
sesama karyawan dan tamu ?

Sikap terhadap atasan :
-....Baik
-....Sopan, Disiplin

Sikap terhadap bawahan :
-....Tidak ada bawahan

4. Aturan-aturan apa sajakah yang diberlakukan di kantor Bapak/Ibu, sehubungan

pakaian para karyawan ?
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Praktek Kerja Lapangan
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Lampiran 8 Laporan Harian Mahasiswa

1

Praktek Kerja Lapangan

FORMAT LAPORAN MINGGUAN
DIISI OLEH MAHASISWA

Dari Tanggal :%.74...s.d. .3!.7ul 222
NIM 11995421035

Program Studi : £4°

Minggu ke

Nama Mahasiswa
Jurusan S
Nama Perusahaan : !

2.. Tl | login | sisiem
3. Trial nput nwolce Cproject 3 % lavolce Cnpdian pertamad,
4. Membual  Laporan _mengenat __trial. g o difa

Tra|  cash, Recewpt

-

(Putvl | Rantansgal
Nama Mahasiswa

Dijfetahui
W HY.

(i

..... ‘Q /4..)
Supetvisor Perusahaan

cc: 1. Perusahaan
2. Pembimbing
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Praktek Kerja Lapangan

FORMAT LAPORAN MINGGUAN
DIISI OLEH MAHASISWA

Minggu ke ) Dari Tanggal : '\"ﬂ"-"‘" s.d. 2. Pgusty, 2022
N Mahasi . P NIM b, =
J:rTsaan S Program Studi : .Admulseas

Nama Perusahaan : ...

Ti ng telah direncanakan :
1u$r:lsly:mgemw invoice Crekannwy, Trial vold  lavore % CAsh, | recerpt

2..Tnal.. Cash recerpt) Cnorinal bylat & kotal, ey 23
3 laporan (Brookdown  Kendala _uany  dialam ) beserta bukn, laporican..pada. vser..

4 R m———

Rencana tugas berikutnya :
1. Trtal pﬂl\g\dmn (uirtual  Account) BCx b OCBC

o Memberikan lgporan Fendale Kepads wer untul didiskusucan dengan plhak development
3. Tl ang  kendala Seiual dendan grakan  plhak dvekpment
4

Komentar tentang tugas yang telah dikerjakan :

Hambatan-hambatan yang telah ditemui dalam pekerjaan :

Komentar pembimbing di perusahaan :

Diketahui ) -
&= L HERNET @r

Cdld m /4...) . Parys. Rananswh )

S.u rws usahaan Nama Mahasiswa

cc: 1. Perusahaan
2. Pembimbing

58
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Praktek Kerja Lapangan

FORMAT LAPORAN MINGGUAN
DIISI OLEH MAHASISWA

eidid yeH

eyexer Labap NiueMjod ijiw exdid yeH O

Minggu ke i (1% 3
bl Dari Tanggal .,ol:;t s.d.
Jurusan Program Studi : .M\.!Ys\n!.

Nama Perusahaan : ¥

Tugas yang telah direncanakan :
1.Tral pelunasan cyieval - pecount) . Bea & OcBe

2.Merap, st hcket,. Fenanaanan. kendala, S0 wonie  dlkenean.. Fepada  oin
moerkan \aporan (kendala) legfada user U, didukcican dongan ﬁﬁ; i

3. Men
4.Wal. Wang_ kendala,. sBvar  densaa... avavan....ehee. develapmyennd
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2. Pembimbing
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ae Hy
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Nama Mahasiswa
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Jovarye 13 Janw@an sz

&= ANET 4@% ‘
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cc: 1. Perusahaan
2. Pembimbing
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Lampiran 9 Daftar Hadir PKL

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
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b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

Z)

POLITEKNIK

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Graha Hyper P +62 21 2939 3939 Semarang +6
JL. Makaliwe Raya No.24-24A Surabaya +6
Grogol Petamburan Jakarta - 11450

Lampiran 10 Surat Keterangan Diterima PKL

www.hypernet.co.id

Nomor Surat : 002/HC/VI/2022
Lampiran

Kepada :

Yth. Politeknik Negeri Jakarta

Jurusan Administrasi Niaga

Program Studi Administrasi Bisnis Terapan

Perihal: Tanggapan Permohon Kerja Praktik

Dengan hormat,
Melalui surat ini, selaku HC Operation Sect Head PT Hipernet Indodata memberikan izin
kepada mahasiswa Politenik Negeri Jakarta dibawah ini:

Nama : Putri Haniansyah

NIM  :1905421035
Untuk melakukan praktik kerja lapangan di PT Hipernet Indodata selama 6 bulan.
Periode Juli s/d Januari 2023.

Demikian surat tanggapan ini kami sampaikan. Atas perhatian dan kerjasamanya kami
ucapkan terima kasih.

Jakarta, 18 Juli 2022

“fore

Novita Siregar
HC Operation Sect. Head

+62 36 1620 3939
Makassar +62 411 3681173
Balikpapan +62 542 BB6 3488

E info@hypernet.co.id Cikarang
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Lampiran 11 CURRICULUM VITAE

PUTRI HANIANSYAH

0818 08357432 | putrihaniansyah@gmail.com | linkedin.com/in/putrihaniansyah

6th Semester Student in Business Administration. Interest in numbers, and counting activities. Able to operate Ms. Office especially Word
and Excel or Spreadsheet. Organized, Discipline, Detailed and data oriented, Fast learner and have a good interpersonal skill.

Education Level

Politeknik Negeri Jakarta - Jakarta Sep 2019 - Sep 2023 (Expected)
Collage Student in Business Administration, 3.76/4.00

SMAN 3 Depok - Depok Jul 2016 - Jul 2019
High School Diploma in IPA

Work Experiences and Other Activites

Toserba Ramanda - Business Simulation (Subject) Mar 2022 - Jul 2022
Finance Coordinator

* Record all Cash Receipts and Cash Disbursements into each Ledger

* Make Accounts Receivable Ledger and Accounts Payable Ledger every month

« Making Bank Reconciliation

* Prepare each report or document appropriately

Tangan Manis - Depok, Indonesia Oct 2021 - Jan 2022
Finance Coordinator

¢ Planning the Prices and Estimated Profits, become the 1st Runner Up Tenant with the Most Profits at the B-Fest 2021

* Record 200+ Incoming and Outgoing activities

* Manage and Report Financial Statements every month for 3 months of sales

« Create 100+ sales invoices

HITS Corndog - Budgeting Subject Sep 2021 - Nov 2021
Team

* Planning the Business with the team

* Manage Initial Outley, Depreciation, Raw Material Usage Budget, and Cost of Goods Sold Budget

* Manage and check the Balance Sheet with other team members.

Organisational & Event Experience

Himpunan Mahasiswa Administrasi Niaga - Politeknik Negeri Jakarta Dec 2020 - Dec 2021
Staff Kominfo Departement

* Planning a Cabinet Design Master for a period with the team

* Manage 3+ Instagram Post Designs every month

Kuliah Umum ABT 2020 - Politeknik Negeri Jakarta Aug 2020 - Oct 2020
HPD3 Coordinator

* Lead and Coordinate a Team of 4 Students

« Planning an Event Design Master with the team

* Manage 20+ Instagram Posts

* Supervise all Publication and Public Relations activities in the Event

PNJ Mengabdi: Andes Chapter 4 - Desa Karya Mekar, Bogor Nov 2019 - Feb 2020
HPM Staff

* Seeking 5+ Media Partners to work with

* Doing Live Report for 10 Days During the event

Skills

« SKkills: Ms. Word, Ms Excel/Spreadsheet, Accounting, Finance, Office Administration, Supply Chain, Typing Master
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