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BAB 1  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Social media marketing merupakan suatu bentuk pemasaran digital 

yang menggunakan media sosial dengan tujuan untuk mempromosikan 

produk, jasa, atau brand dengan memanfaatkan partisipasi masyarakat di 

media sosial terkait.  

Gambar 1. 1 Pengguna Media Sosial 2022 

 

Sumber: (We Are Social, 2022) 

Salah satu media sosial yang paling banyak digunakan masyarakat 

Indonesia adalah Instagram dengan persentase sebesar 84.8% (We Are 

Social, 2022). Instagram merupakan aplikasi yang menampilkan gambar-

gambar dan video dalam durasi tertentu dengan diberikan ruang untuk 

menulis dan berkomentar bagi orang yang menjadi pengelola maupun 

pengikut (Satyadewi, Hafiar, & Nugraha, 2017). Dapat dikatakan platform 

ini sangat efektif untuk berkomunikasi dan mendengarkan pendapat 

konsumen, seperti memberi kritik, saran, serta komplain (Alfajri, Adhiazni, 

& Aini, 2019) 

WeTV adalah platform streaming video milik Tencent. Konten 

video yang disediakan oleh WeTV berasal dari Indonesia dan negara-negara 

Asia lainnya. WeTV sangat populer dan memiliki lebih dari 100 juta 
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pelanggan. Akun media sosial WeTV Indonesia, tepatnya instagram 

memiliki jumlah pengikut sebanyak 932.000 orang.  

Upaya yang dilakukan social media marketing dalam melakukan 

pengembangan brand adalah dengan meningkatkan engagement. 

Engagement yang tinggi dapat membantu brand meningkatkan penjualan 

serta menggali informasi mengenai konsumennya lebih jauh (Rohadian, 

2019). Dalam meningkatkan engagement, beberapa hal yang harus 

dilakukan social media marketing adalah 1) unggah konten secara rutin, 2) 

perhatikan waktu unggah, 3) gunakan gambar menarik, 4) memaksimalkan 

fitur yang tersedia, 5) lakukan komunikasi dua arah, 6) gunakan strategi 

yang tepat, 7) analisis engagement secara rutin (Riskita, 2022).  

Proses unggah konten merupakan salah satu kunci kesuksesan dalam 

meningkatkan engagement, maka dari itu hal ini sangat perlu diperhatikan 

dengan membuat calendar schedule. Di WeTV Indonesia, calendar 

schedule dibuat secara digital melalui spreadsheet, berfungsi untuk 

memperlancar pekerjaan antara content operation department dan 

marketing department yang saling berhubungan satu sama lain. Di dalam 

calendar schedule tersebut berisi jadwal unggah, hasil design, dan 

keperluan lainnya untuk melengkapi copywriting sebuah konten. Dalam 1 

hari, terdapat 8 hingga 11 konten yang ada pada calendar schedule. Berikut 

merupakan jumlah konten yang seharusnya diunggah dan jumlah konten 

yang terunggah pada bulan Agustus - Oktober 2022: 

Tabel 1. 1 Data Konten yang Harus Diunggah dan Terunggah 

Bulan Tanggal Target Konten Konten Terunggah 

Agustus 

1 9 8 

2 8 8 

3 8 8 

4 9 9 
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5 10 10 

6 9 9 

7 9 9 

8 8 8 

9 8 8 

10 9 9 

11 9 8 

12 8 8 

13 9 9 

14 9 9 

15 9 9 

16 9 9 

17 8 8 

18 8 8 

19 9 9 

20 9 8 

21 8 8 

22 8 8 

23 9 9 

24 10 10 

25 8 7 
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26 8 8 

27 9 8 

28 9 9 

29 8 8 

30 9 8 

31 8 8 

    

September 

1 10 10 

2 8 8 

3 9 9 

4 8 8 

5 8 8 

6 8 8 

7 8 8 

8 8 8 

9 11 10 

10 11 11 

11 8 8 

12 8 8 

13 8 8 

14 9 9 
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15 9 9 

16 8 7 

17 11 11 

18 8 8 

19 9 8 

20 8 8 

21 11 10 

22 10 10 

23 12 12 

24 11 11 

25 11 10 

26 9 9 

27 8 8 

28 8 8 

29 8 8 

30 10 9 

 

Oktober 

1 10 10 

2 9 9 

3 8 8 

4 9 9 

5 9 9 
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6 8 8 

7 9 9 

8 8 8 

9 9 9 

10 10 9 

11 9 9 

12 8 8 

13 10 10 

14 9 9 

15 9 9 

16 9 10 

17 9 8 

18 8 8 

19 8 8 

20 8 8 

21 8 8 

22 8 8 

23 8 8 

24 8 8 

25 8 8 

26 8 8 
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27 8 8 

28 9 9 

29 9 8 

30 8 8 

31 8 8 

Sumber: Data Primer Diolah Penulis, 2022 

 Dari data di atas dapat dilihat pada tanggal-tanggal tertentu terdapat 

konten yang tidak terunggah. Hal ini dikarenakan jika terdapat perubahan 

data, spreadsheet tidak memiliki pemberitahuan untuk menginfokan hal 

tersebut. Hal ini juga didukung dari hasil wawancara dengan supervisor 

penulis yang menyatakan bahwa penggunaan spreadsheet tidak terlalu 

efektif untuk digunakan sebagai calendar schedule karena keterbatasan fitur 

yang dimiliki. 

Dapat disimpulkan bahwa pembuatan calendar schedule melalui 

spreadsheet dirasa masih kurang efektif dan banyak kekurangan untuk 

dijalankan sehari-hari. Ketika ada revisi atau perubahan jadwal, hal tersebut 

tidak akan diketahui karena tidak ada pemberitahuan selain komunikasi 

antar individu. Dalam berkomunikasi ataupun berdiskusi secara online, 

karyawan WeTV Indonesia juga diharuskan menggunakan aplikasi 

bernama WeChat. WeChat merupakan super app yang digunakan oleh 

seluruh karyawan Tencent untuk melakukan semua kebutuhannya, salah 

satu fitur utamanya adalah untuk mengirim pesan (CNBC Indonesia, 2019). 

Adanya perbedaan tempat untuk membuat calendar schedule dan berdiskusi 

menyebabkan kurangnya keefektifan dalam bekerja. Karena hal yang 

kurang efektif tersebut, maka timbul missed communication yang 

menyebabkan adanya keterlambatan suatu pekerjaan bahkan hingga 

terlewat. 

Hal tersebut tentunya menjadi salah satu kendala dalam upaya 

mempersiapkan konten yang akan segera dinaikan dan berdampak pada 
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keterlambatan dalam mengunggah sebuah konten. Sebelum mengunggah 

sebuah konten, hal yang harus diperhatikan terlebih dahulu adalah 

memeriksa ulang konten tersebut, membuat caption yang menarik, 

memasukkan details judul dan akun media sosial dari masing-masing 

pemeran, download konten dari google drive yang sudah dibuat content 

operation department, memastikan tampilan cover di instagram sudah 

benar, hingga akhirnya mengunggah konten tersebut. Setiap konten harus 

dipersiapkan dan diperhatikan dengan baik agar hal yang ingin disampaikan 

dapat terkirim dengan baik. Apabila ada pergantian jadwal secara mendadak 

dan tanpa pemberitahuan, hal ini akan mengganggu kelancaran proses 

unggah. 

Apabila hal itu terus terjadi maka akan menurunkan jumlah 

engagement pada social media akun instagram @wetvindonesia. 

Konsistensi dalam mengupload sebuah konten sangat berpengaruh terhadap 

engagement pada media sosial. Jika engagement menurun, promosi judul 

serta penjualan VIP voucher juga akan menurun. 

Selama penulis berkesempatan meneliti serta melihat langsung 

peran dan aktivitas bagian Social Media Marketing Intern dalam Marketing 

Department pada perusahaan WeTV Indonesia, penulis mengajukan judul 

laporan Praktek Kerja Lapangan (PKL) yaitu “Analisis Proses Penjadwalan 

dan Unggah Konten pada Instagram WeTV Indonesia Dalam Meningkatkan 

Engagement”. 

 

1.2 Tujuan  

Tujuan disusunnya laporan Praktek Kerja Lapangan (PKL) ini 

adalah untuk menganalisis permasalahan yang terjadi serta menciptakan 

solusi untuk pemecahan masalah tersebut. Adapun tujuannya adalah untuk 

menganalisis proses penjadwalan dan unggah konten dalam peningkatan 

engagement pada Instagram WeTV Indonesia 

 

1.3 Manfaat  

Manfaat yang diperoleh dari kerja praktek ini adalah: 
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1.3.1 Manfaat Teoritis 

a. Hasil laporan kerja praktik ini dapat menjadi referensi atau kajian 

teoritis khususnya dalam bidang pemasaran melalui media sosial 

bagi mahasiswa Administrasi Bisnis Terapan. 

b. Hasil laporan kerja praktik ini dapat menjadi acuan bagi masyarakat 

khususnya dalam bidang pemasaran melalui media sosial. 

 

1.3.2 Manfaat Praktis 

a. Hasil laporan kerja praktik ini dapat membantu memecahkan 

permasalahan yang terjadi pada perusahaan tempat penulis 

melakukan Praktek Kerja Lapangan (PKL) di WeTV Indonesia.  

b. Hasil laporan kerja praktik ini dapat dijadikan salah satu masukan 

dalam kelancaran proses penjadwalan dan unggah konten pada 

perusahaan WeTV Indonesia. 

 

1.4 Waktu dan Tempat Pelaksanaan  

Praktek Kerja Lapangan (PKL) ini dilaksanakan selama 5 (lima) 

bulan, terhitung sejak tanggal 15 Agustus s.d. 15 Januari 2023 setiap hari 

Jumat s.d. Selasa, pukul 09.00 s.d. 18.00 WIB. 

Kegiatan Praktek Kerja Lapangan (PKL) dilaksanakan di PT Image 

Future Indonesia. Berikut adalah identitas perusahaan tempat pelaksanaan 

Praktek Kerja Lapangan (PKL) dilaksanakan: 

Nama  : PT Image Future Indonesia 

Alamat  : The Plaza Office Tower, Lt.38. 

 Jl. M.H. Thamrin No. 28-30, Menteng, Jakarta Pusat,   

10350 

 

1.5 Jadwal Kegiatan 

Penulis melaksanakan Praktek Kerja Lapangan (PKL) ditempatkan 

pada Marketing Department bagian Social Media Marketing. Adapun 

kegiatan yang diadakan penulis selama kegiatan Praktek Kerja Lapangan 

(PKL), di antaranya: 
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Tabel 1. 2 Jadwal Kegiatan 

Tanggal Kegiatan 

15 Agustus - 31 Agustus 

2022 

1. Membuat caption untuk seluruh 

konten yang akan diunggah 

2. Mengumpulkan report link piracy  

3. Mengunggah konten di setiap 

platform WeTV Indonesia 

4. Membuat weekly report untuk 

media sosial Instagram 

@wetvindonesia 

1 September -30 

September 2022 

1. Membuat caption untuk seluruh 

konten yang akan diunggah 

2. Mengumpulkan report link piracy  

3. Mengunggah konten di setiap 

platform WeTV Indonesia 

4. Membuat weekly report untuk 

media sosial Instagram 

@wetvindonesia 

5. Membuat data fanbase dari series 

yang akan segera tayang 

6. Melakukan reach out kepada 

fanbase untuk menginformasikan 

series yang akan tayang 

1 Oktober - 31 Oktober 

2022 

1. Membuat caption untuk seluruh 

konten yang akan diunggah 

2. Mengumpulkan report link piracy  

3. Mengunggah konten di setiap 

platform WeTV Indonesia 

4. Membuat weekly report untuk 

media sosial Instagram 
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@wetvindonesia 

5. Membuat activity untuk promosi 

series terbaru 

6. Mengumpulkan data dan membuat 

report pemenang Giveaway yang 

diadakan oleh WeTV 

7. Mencari scene yang menarik untuk 

promosi drama terbaru 

8. Research KOL yang akan bekerja 

sama dengan WeTV Indonesia 

1 November – 30 

November 2022 

1. Membuat caption untuk seluruh 

konten yang akan diunggah 

2. Mengumpulkan report link piracy 

3. Mengunggah konten di setiap 

platform WeTV Indonesia 

4. Membuat weekly report untuk 

media sosial Instagram 

@wetvindonesia 

5. Melakukan activation dengan 

membalas komentar-komentar yang 

ada pada platform TikTok 

6. Mengumpulkan komentar negatif 

untuk series-series WeTV Original 

yang sedang tayang 

7. Mencari scene yang menarik untuk 

promosi drama terbaru 

1 Desember – 31 

Desember 2022 

1. Membuat caption untuk seluruh 

konten yang akan diunggah 

2. Mengumpulkan report link piracy  

3. Mengunggah konten di setiap 
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platform WeTV Indonesia 

4. Membuat weekly report untuk 

media sosial Instagram 

@wetvindonesia 

5. Melakukan activation dengan 

membalas komentar-komentar yang 

ada pada platform TikTok 

6. Mengikuti Press Conference untuk 

series terbaru WeTV Original 

7. Memilah foto-foto Behind The 

Scene sesuai pemeran dari series 

‘WeTV Original Imperfect The 

Series 2’ 

8. Mencari scene yang menarik untuk 

promosi drama terbaru 

9. Membuat konten yang menarik 

untuk promosi series yang sudah 

maupun sedang tayang 

1 Januari – 15 Januari 

2022 

1. Membuat caption untuk seluruh 

konten yang akan diunggah 

2. Mengumpulkan report link piracy  

3. Mengunggah konten di setiap 

platform WeTV Indonesia 

4. Membuat weekly report untuk 

media sosial Instagram 

@wetvindonesia 

5. Melakukan activation dengan 

membalas komentar-komentar yang 

ada pada platform TikTok 

6. Mengikuti Press Conference untuk 

series terbaru WeTV Original 
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7. Memilah foto-foto Behind the Scene 

sesuai episode dari series ‘WeTV 

Original Jodoh atau Bukan’ 

8. Membuat konten yang menarik 

untuk promosi series yang sudah 

maupun sedang tayang 

 

Sumber: Data Primer Diolah Penulis, 2022 
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BAB IV 

PENUTUP 

 

4.1 Kesimpulan 

Berdasarkan pembahasan dan uraian yang telah penulis jelaskan 

pada bab sebelumnya, kesimpulan yang dapat diambil adalah penggunaan 

spreadsheet dirasa masih kurang efektif untuk mendukung proses 

penjadwalan dan unggah konten. Spreadsheet juga tidak efektif sebagai 

tempat untuk bekerja sama antara marketing department dan content 

operation department. Hal ini dikarenakan spreadsheet tidak memiliki fitur 

pemberitahuan jika terjadi perubahaan data dan tidak adanya fitur pengingat 

untuk memberitahukan jika ada pekerjaan yang terlewat. Sehingga hal 

tersebut dapat menyebabkan missed communication dan keterlambatan 

hingga terlewat dalam mengunggah konten. 

 

4.2 Saran 

Berdasarkan pengamatan yang telah dilaksanakan selama menjalani 

Praktik Kerja Lapangan (PKL) pada perusahaan WeTV Indonesia, penulis 

memberikan saran berupa penggunaan super app bernama ClickUp. 

Aplikasi ini memiliki banyak fitur yang dapat membantu penggunanya lebih 

mudah dalam menjalani pekerjaannya. Melalui aplikasi ini, kendala yang 

dialami penulis sebagai Social Media Marketing Intern dalam proses 

penjadwalan dan unggah konten dapat teratasi secara maksimal dengan 

aplikasi ini. 
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LAMPIRAN  

 

Lampiran 1 Daftar Pertanyaan dan Jawaban Wawancara 

1. Apakah calendar schedule social media itu penting? Kenapa? 

Sangat penting, untuk menentukkan kapan promosi harus dilakukan. 

Pembuatan calendar schedule juga dapat meningkatkan engagement yang 

akan berdampak kepada keberhasilan sebuah promosi yang dilakukan. 

2. Dimana calendar schedule social media WeTV Indonesia dibuat? Kenapa? 

Pembuatan calendar schedule dibuat di google spreadsheet agar bisa 

digunakan secara bersama 

3. Apakah penggunaan media tersebut efektif untuk digunakan? 

Penggunaan spreadsheet sebenarnya tidak terlalu efektif untuk digunakan 

karena keterbatasan fitur yang dimiliki 

4. Adakah kendala dalam menggunakan media tersebut sebagai tempat 

calendar schedule WeTV Indonesia? 

Jika tidak ada internet spreadsheet tidak bisa dibuka, ketika ingin mengedit 

mengenai perubahan table secara bersamaan juga terkadang suka terjadi 

error, spreadsheet juga tidak memberi pemberitahuan jika terjadi perubahan 

data. 
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Lampiran 2 Daftar Penilaian Kuantitatif Magang 

 

 

 

  



42 
 

 
 

 

 

Lampiran 3 Daftar Penilaian Kualitatif (I) Magang 
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Lampiran 4 Daftar Penilaian Kualitatif (II) Magang 
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Lampiran 5 Laporan Magang Bulan Agustus 
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Lampiran 6 Laporan Magang Bulan September 
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Lampiran 7 Laporan Magang Bulan Oktober 
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Lampiran 8 Laporan Magang Bulan November 
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Lampiran 9 Laporan Magang Bulan Desember 
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Lampiran 10 Laporan Magang Bulan Januari 

 

 

 

 



50 
 

 
 

Lampiran 11 Daftar Hadir Magang Bulan Agustus - September 
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Lampiran 12 Daftar Hadir Magang Bulan Oktober – November 
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Lampiran 13 Daftar Hadir Magang Bulan Desember – Januari 
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Lampiran 14 Surat Pengantar Magang 
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Lampiran 15 Surat Keterangan Diterima Magang 
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Lampiran 16 Curiculum Vitae 
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Lampiran 17 Lembar Konsultasi Bimbingan Materi 
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