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12. Rekan-rekan lain yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu telah

membantu penulis secara langsung maupun tidak langsung.
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Penulis menyadari bahwa dalam penulisan ini masih terdapat kekurangan

dalam penulisan dan penyusunan laporan Praktik Kerja Lapangan (PKL) ini. Oleh
karena itu, penulis mengharapkan-adanya kritik dan saran.yang.membangun guna
kesempurnaan dalam laporan Praktik Kerja Lapangan (PKL) int. Semega laporan
ini dapat memberikan® manfaat dan menambah wawasan bagi rekan-rekan

mahasiswa danpembaca mengenaiPraktik Kerja Lapangan.

Depok, 10 Januari 2023

Penulis,

Febrianti Nur Aisyah
NIM 1905421004
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Menurut Undang-Undang Republik-Indonesia Nomor.44-Tahun 2009 tentang
Rumah Sakit, Rumah _~Sakit adalah institusi fasilitas kesehatan yang
menyelenggarakan _pelayanan kesehatan “perorangan secara paripurna., yang
menyediakan pelayanan rawat. inap, rawat jalan, dan gawat darurat. Rumah sakit di
Indonesia _diselenggarakan berasaskan Pancasila dan berlandaskan kepada nilai
kemanusiaan, etika dan profesionalitas, manfaat, keadilan, persamaan hak dan anti
diskriminasi, pemerataan perlindungan dan keselamatan pasien; serta: mempunyai

fungsi sosial (Latupeirissa, 2022:3).

Seiring dengan perkembangan zaman, tuntutan masyarakat terhadap kualitas
kesehatan semakin meningkat. Oleh karena itu,.rumah sakit sebagai suatu
pelayanan kesehatan harus selalu berusaha untuk meningkatkan mutu kualitas
pelayanannya, sehingga masyarakat sebagai pelanggan merasa puas terhadap
pelayanan yang didapatkan:» Faktor kepuasan “pasien dapat disebabkan oleh
keramahan petugas medis maupun non medis saat memberikan pelayanan.
Pelayananyang berkualitas tidak hanya mengenai.kesembuhan dari penyakit pasien
akan tetapi ‘mengenai kepuasaan terhadap sikap, pengetahuan dan keterampilan

petugas dalam memberikan pelayanan.

Penyelenggaraan. pelayanan kesehatan yang bermutu terhadap masyarakat
membutuhkan kinerja prima dari-petugas.yang terlibat dalam-pelayanan kesehatan
tersebut. Oleh karena itu, sumber daya manusia“yang bekerja di rumah sakit
memiliki peran penting dalam memberikan pelayanan tersebut. Namun faktanya,
beberapa rumah sakit di Indonesia belum memiliki sumber daya manusia yang
mampu menjalankan tugasnya secara optimal. Hal ini menyebabkan munculnya

ketidakpuasan dari pasien terhadap pelayanan di rumah sakit.

Peran manajemen sumber daya manusia sangat mempengaruhi dalam

membantu meningkatkan kualitas sumber daya manusia tersebut. Tanpa
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manajemen sumber daya manusia, suatu organisasi pada umumnya akan kesulitan
dalam mencapai tujuannya. Untuk mewujudkan hal tersebut, diperlukan
peningkatan sumber daya manusia sebagai perencana dan pelaksana dalam
organisasi perusahaan. Pelatihan adalah salah satu.cara yang dapat dilakukan untuk

meningkatkan kemampuan sumber daya manusia.

Pelatihan kerja berdasarkan UU No. 13 Tahun 2003 tentang Ketenagakerjaan
adalah keseluruhan.kegiatan untuk memberi, memperoleh, meningkatkan;.serta
mengembangkan kompetensi.kerja, produktivitas, disiplin, sikap, dan etos kerja
pada tingkat keterampilan dan keahlian tertentu sesuai dengan. jenjang dan
kualifikasi  jabatan atau pekerjaan. Dengan diadakannya pelatihan, maka
perusahaan telah melakukan investasi jangka panjang terhadap nilai yang dimiliki
perusahaan. Pelatihan memungkinkan perusahaan untuk mengembangkan dan
meningkatkan pengetahuan, kemampuan; dan keterampilan karyawan agar kualitas
performa mereka meningkat, sehingga memberikan' manfaat bagi kemajuan

perusahaan atau instansi.

Menyadari akan pentingnya pelatihan yang dibutuhkan karyawan sebagai upaya
peningkatan kinerja dalam memberikan pelayanan, maka RumahSakit Permata
Pamulang ‘mengadakan pelatihan untuk karyawan. Salah satu upaya dalam
meningkatkan kinerja yang efisien‘dan efektif melalur pelatihan Serve With Smile
atau melayani dengan senyuman. Berdasarkan latar belakang tersebut, maka penulis
tertarik untuk ' mengambil judul “Proses Pelatihan Internal “Serve With Smile”

pada RS Permata Pamulang”.

1.2 Tujuan Penulisan Laporan Praktik Kerja Lapangan

Adapun tujuan yang ingin dicapai oleh mahasiswa dalam proses pelaksanaan

Praktik Kerja Lapangan yang dilakukan di RS Permata Pamulang diantaranya:

a. Untuk mengetahui proses pelatihan (diklat) pada karyawan di RS Permata

Pamulang.
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1.3.3

b. Untuk mengetahui hambatan dalam pelaksanaan pelatihan (diklat) pada
karyawan di RS Permata Pamulang.

1.3 Manfaat
Adapun manfaat yang didapat adalah sebagai berikut:

1.3.1 Manfaat Bagi'Mahasiswa

Manfaat yang diharapkan elen mahasiswa pada kegiatan Praktik Kerja

Lapangan meliputi:

.

C.

Mendapatkan pengetahuan dan' keterampilan mengenai pengelolaan
SDM di RS Permata Pamulang.

Dapat mempersiapkan diri secara mental maupun fisik juga kualitas
dalam rangka menghadapi persaingan dunia Kerja yang Semakin
kompetitif.

Mendapatkan bahan untuk penulisan karya.ilmiah.

Manfaat Bagi Politeknik Negeri Jakarta

Manfaat yang diharapkan oleh Politeknik Negeri Jakarta pada kegiatan

Praktik Kerja Lapangan meliputi:

a.

Sebagai bahan evaluasi atas kurikulum yang dilaksanakan selama ini
dengan kebutuhan teori dan praktik dalam dunia kerja.

Untuk memperkenalkan Program Studi Administrasi Bisnis Terapan di
Politeknik Negeri Jakarta kepada masyarakat luas.

Sebagai suatu. proses dalam mempersiapkan lulusan yang.kempeten

untuk dapat bersaing dalam dunia kerja.

Manfaat Bagi Instansi

Manfaat yang diharapkan oleh instansi pada kegiatan Praktik Kerja

Lapangan meliputi:
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a. Adanya kerjasama/hubungan baik antara perguruan tinggi dengan
instansi sehingga perusahaan dikenal oleh kalangan akademis dan dunia
pendidikan.

b. Dapat memberikan kontribusi dalam-pengerjaan tugas-tugas kantor di
unit SDM dan Diklat.

c. Memberi peluang -bagi instansi terkait untuk. dapat merekrut

mahasiswa/i Politeknik Negeri Jakarta di masa yang akan datang.

1.4 Waktu dan Tempat Pelaksanaan

Penulis melaksanakan kegiatan praktik kerja lapangan ini pada rumah sakit
swasta di daerah Pamulang, Tangerang Selatan. Adapun untuk waktu dan tempat

pelaksanaannya, yaitu sebagai berikut:

Nama Instansi : Rumah Sakit Permata Pamulang

Alamat : JL. Siliwangi No. 1A, Pd. Benda, Kec. Pamulang, Kota
Tangerang Selatan, Banten 15416

Telepon : (021) 74704999

Fax : (021);74709073

Website : https://rspermatapamulang.co.id/

Jadwal Jam Kerja : Senin s.d Jumat, 08.00 s.d 16.00 WIB
Sabtu, 08.00 s.d 12.00 WIB

Waktu Istirahat - Senin s.d Jumat, 12.00 s.d 13.00 WIB
Sabtu (tidak ada jam istirahat)

1.5 Jadwal kegiatan

Praktik kerja lapangan dilaksanakan pada tanggal 25 Juli 2022 sampai dengan
05 Januari 2023, dengan 6 (enam) hari kerja dalam satu pekan dan sistem kerja
Work From Office (WFO). Rincian kegiatan sehari-hari penulis selama
melaksanakan PKL dapat dilihat pada logbook kegiatan mingguan PKL (lampiran


https://rspermatapamulang.co.id/
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

NEGERI
JAKARTA
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BAB 4

PENUTUP

4.1 Kesimpulan

Berdasarkan pengamatan yang telah dilakukan melalui.pembahasan di atas,

penulis menarik kesimpulan sebagai berikut:

a.

Proses pelatihan internal Serve With Smile pada tahap evaluasi pelatihan
masih_belum dilaksanakan sesuai dengan Standar Operasional Prosedur
(SOP) yang berlaku di Rumah Sakit Permata Pamulang. Tahapan yang tidak
dilaksanakan pada pelatihan berlangsung yaitu pre test yang seharusnya
dilakukan sebelum pelatihan berlangung dan post test setelah pelaksanaan
pelatihan selesali.

Hambatan yang terjadi dalam pelatihan internal Serve With Smile kurangnya
kesadaran dan keinginan karyawan dalam mengikuti program pelatihan,
kurangnya tenaga kerja untuk mengawasi saat pelatihan berlangsung, dan
kurangnya kedisiplinan pada karyawan..Adanya peserta yang datang
terlambat dan peserta yang tidak,. memperhatikan narasumber ini
mengakibatkan pelaksanaan pelatihan internal ini menjadi tidak tertib,

sehingga peserta lain yang sedang fokus mengikuti menjadi terganggu.

4.2 Saran

Berdasarkan kesimpulan di atas, terdapat beberapa saran dari penulisterkait

dengan penyelenggaraan pelaksanaan pelatinaninternal Serve With.Smile pada

Rumah Sakit Permata Pamulang, maka penulis mencoba menyampaikan

beberapa saran sebagai bahan masukan untuk bisa lebih baik lagi dalam

melaksanakan pelatihan internal Serve With Smile, antara lain sebagai berikut:

a.

Sebaiknya bagian SDM Diklat konsisten memberikan pre dan post test
kepada peserta pelatihan, agar mereka dapat memahami lebih dalam tentang

materi yang telah diberikan. Dengan adanya pre dan post test tersebut

26
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diharapkan peserta pelatihan tidak menganggap remeh terhadap pelatihan
sehingga dapat menerapkan pelatihan tersebut dengan baik secara langsung
di tempat kerja maupun di luar pekerjaan.

Sebaiknya perusahaan dapat menambah«jumlah tenaga kerja dalam unit
SDM dan Umum agar penyelenggaraan diklat. tidak kekurangan tenaga
kerja dalam mengawasi Saat pelatihan berlangsung, karena jumlah
karyawan bagian SDM dan Umum sedikit dan memiliki pekerjaan lain yang
harus dikerjakan pada waktu yang bersamaan, sehingga dalam pelaksanaan
pelatihan berlangsung tidak ada yang mengawasi.

Sebatknya bagian SDM dan Diklat meningkatkan komunikasi mengenai
pentingnya pelatihan internal terhadap karyawan agar karyawan memiliki
kesadaran untuk mengikuti pelatihan.

Adanya punishment yang disampaikan diawal kepada peserta pelatihan, hal
ini diharapkan dapat meningkatkan kepatuhan peserta pelatihan agar

mengikuti pelatihan dengan baik.
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PENDIDIKAN

CURRICULUM VITAE

FEBRIANTI NUR AISYAH

0 2010 5020 | febriantinuraisyah02 @gmail.com | 21 tahun

JI. RE Martadinata, No. 20, Ciputat, Tangerang Selatan

Saya seorang mahasiswa Politeknik Negeri Jakarta dengan program studi Administrasi Bisnis
Terapan, yang terlatih dalam menumbuhkan loyalitas dan menjaga kepuasan pelanggan dengan
kemampuan, social media officer, marketing, dan administrasi. Andal dalam hal pemecahan masalah,
memiliki ketelitian, tanggung jawab dan motivasi diri yang sangat baik untuk bekerja dalam tim maupun
individu di dukung dengan rasa inisiatif dan empati yang tinggi.
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Politeknik Negeri Jakarta - Depok, Jawa Barat 2019 - Sekarang
Administrasi Bisnis Terapan

Madrasah Aliyah Negeri 5§ Bojenegoro - Bojonegoro, jawa Timur Jul 2016 - Mei 2019

RIWAYAT PEKERJAAN

Human Resources

MAGANG - RS Permata Pamulang Juli 2022 - Januari 2023

. Menginput data diklat internal & eksternal

* Mengecek masa habis PKWT karyawan

« lkut terlibat dalam pelaksanaan akreditasi tahun 2022
* Melakukan recruitmen karyawan baru

« Melakukan pemberkasan karyawan lama dan karyawan baru

PENGALAMAN PROJEK

BUSINESS FESTIVAL - Depok. Jawa Barat Nov 2021 - Jan 2022
Social Media and Marketing

* Mengelola terkait dengan pemasaran di media sosial, seperti:

* Meningkatkan followers dan brand awareness produk

* Membuat content berupa foto dan video produk

PENGALAMAN ORGANISASI & KEPANITIAAN

Staff Sekretaris
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Staff Logistik

Staff Bendahara

AKSARADIKSI - Depok, Jawa Barat Feb 2021

« Menulis surat menyurat untuk internal dan eksternal sesuai dengan perintah ketua panitia
* Mencatat notulen rapat untuk diinformasikan kepada pihak yang berkepentingan

* Menyiapkan dan mengedarkan daftar hadir peserta dan daftar hadir panitia

* Menyiapkan sertifikat untuk panitia maupun peserta

KULIAH UMUM ADMINISTRASI BISNIS TERAPAN - Depok, Jawa Barat Okt 2020

* Berkoordinasi dengan seluruh divisi mengenai kebutuhan acara
* Mendata semua perlengkapan yang dibutuhkan dan mengupayakan pengadaannya
* Mengadakan hubungan atau kontrak perjanjian dalam hal peminjaman dan penyewaan peralatan

2 Bertanggung jawab atas pemeliharaan dan pengembalian perlengkapan acara

ORGANISASI INTRA SEKOLAH - Bojonegoro, Jawa Timur Jun 2017

* Bertanggung jawab dalam mengatur pemasukan dan pengeluaran keuangan, serta perbendaharaan organisasi
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* Membuat tanda bukti kuitansi setiap pemasukan/pengeluaran keuangan untuk laporan pertanggungjawaban

* Menyusun anggaran belanja organisasi dalam melaksanakan program OSIS
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA
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LAMPIRAN

Lampiran 1 Dokumentasi Kegiatan Pelatihan Internal Serve With Smile

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

\.\
/ SPK&\; M _uvm:u__avs::ms_na_m_.:umrn:_nmvmsnm:um:<m=niu_.mq_vo_#o_:_m_anuo..m._n_S_.nu

JRKARTA 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
L tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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Lampiran 4 Surat Keterangan Diterima Praktik Kerja Lapangan

@

RUMAH SAKIT
PERMATA PAMULANG
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Pamulang, 18 Juli 2022

eyieyer uabap Niuyaiijod wizi eduey

No . KPI282IVII2022
Perihal . Permohonan Izin Pengambilan Data
Lampiran  : 1 Llembar
Kepada yth.
Ketua Jurusan Adminsitrasi Niaga Politeknik Negeri Jakarta
di-
tempat

Dengan hormat,

Menindaklanjuti surat dari Ketua Jurusan Adminsitrasi Niaga , perihal Permohonan Job
Training dan Mencari Data, dengan ini kami memberikan izin kepada Mahasiswa yang bersangkutan
untuk melakukan Job Training di Rumah Sakit Permata Pamulang

Sehubungan dengan hal tersebut, maka lidak dikenakan biaya administratif, yang akan
dilaksanakan di Rumah Sakit Permata Pamulang pertanggal 25 Juli 2022 - 05 Januari 2023.

Demikian informasi ini dapat kami sampaikan. Atas perhatian dan kerjasamanya, kami
ucapkan terima kasih.
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Tembusan Yth. :
1. Direktur
2. Arsip

JI. Raya Siliwangi No. 1A Pamulang, Tangerang Selatan 15416
Telp. 021-74704999 (Hunting) ; Fax. 021-74709073
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Lampiran 5 Penilaian Perusahaan

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET, DAN TEKNOLOGI
POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
JURUSAN ADMINISTRASI NIAGA
Jalan Prof Dr. G.A. Siwabessy. Kampus Ul Depok 16425
Telepon (021) 7270036, Hunting, Fax (021) 7270034
Laman :hup://www.pnj.ac.id — ¢-pos : humas@pnj.ac.id

DAFTAR PENILAIAN PKL MAHASISWA
PROGRAM SARJANA (TERAPAN) ADMINISTRASI BISNIS
Tahun Akademik 2022/2023

£

Nama Mahasiswa
NIM

Tempat PKL
Waktu

Petunjuk Pengisian : Berilah tanda cek (V) pada setiap ruang/kolom dengan angka 1 sampai 10, yang
menunjukkan tingkat kompetensi mahasiswa praktek kerja lapangan.

NILAI
No [ KOMPONEN YANG DINILAI TT2T3T41516]718]9]10 KETERANGAN

1 Kemampuan beradaptasi dengan Vv
2 lingkungan
Keterampilan dalam menjalankan tugas

a) Kesesuaian dengan instruksi
b) Kualitas hasil pekerjaan
c) Ketepatan waktu

d) Kemampuan memecahkan m lah
3 Tanggung Jawab terhadap tugas J
4 Inisiatif dan kreativitas v

5 Komunikasi

a) Bekerja dalam kelompok (kerja
sama) \/

b) Hubungan dengan atasan

¢) Hubungan dengan rekan kerja

d) Hubungan dengan bawahan

e) Hubungan dengan relasi

Kedisiplinan

Kemandirian

@ (N

Sikap potensial :
a) Sikap menghadapi pekerjaan

b) Disiplin kerja vy
c) Loyalitas/kesetiaan

d) Semangat/motivasi kerja

e) Penampilan
Total Nilai o 17 20 71>
Nilai rata-rata 5 B
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Lampiran 6 Penilaian Kualitatif Bagian 1

Halaman 2

L
o
=
2]
T
-+
Q

12
)
.
0
T
~*
o
3 .
=
o
=l
-
o
=
=,
=
<
®
Q
o
=.
e
=
3
q
-+
Y

1. Penilaian kualitatif terhadap mahasiswa selama melakukan PKL (Praktek Kerja Lapangan)

1. Jenis pekerjaan apa saja yang dilaksanakan oleh mahasiswa kami selama praktek

eyieyer uabap Niuyaiijod wizi eduey

3. Jenis pekerjaan apa sajakah yang dapat dilaksanakan oleh mahasiswa kami tetapi
hasilnya belum sempurna ?

5. Menurut saudara, apakah mahasiswa kami sudah menampakkan keprofesionalannya ?
Misalnya dalam mengatur waktu, mengerjakan pekerjaan-pekerjaannya, m;mbuat
laporan kerja harian, hubungan personal dengan karyawan-karyawan di sini ?
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Lampiran 7 Penilaian Kualitatif Bagian 2

Halaman 3

eydid yeH

eyeder 13BN Yiuyajod ijiw eydid yeH O

Il. Pendapat atau saran Bapak/Ibu, sebagai masukan untuk pengembangan pengajaran
di Politeknik.

1. Keterampilan-keterampilan apa sajakah yang harus dimiliki oleh seorang lulusan
Politeknik Negeri Jakarta Jurusan Administrasi Niaga ?

eyieyer uabap Niuyaiijod wizi eduey

2. Pengetahuan di bidang apa sajakah yang harus dimiliki oleh seorang Julusan

Politeknik Negeri Jakarta Jurusan Administrasi Niaga ?
-......ﬂ.d.ml.r.\.lm@x.......%......Ei.(m...&?fh hi\

3. Sikap karyawan yang bagaimana yang diharapkan Bapak/Ibu tentang hubungan
sesama karyawan dan tamu ?
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il 4. Aturan-aturan apa sajakah yang diberlakukan di kantor Bapak/Ibu, sehubungan
= pakaian para karyawan ?
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g 5. Bagaimana menurut Bapak/Ibu tentang kriteria kerapihan dalam penampilan para
E karyawan ?
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Praktek Kerja Lapangan
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

POLITEKNIK
NEGERI
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

69



——

ueduede] ebay yoryesq

ssT MOEoUI ) I(So.:\@ﬁ‘

™ {
s G

uiz| = |
.n”_ Mes =g
- ) ussqy =Y
w Dumawvd ohoman) oy JpeH = H
c
.n|m 2202 woouv( £a " Luoy :ﬂ luejeled : uebueiajay]
c
S _ 9
>
@ S
vlm_ a 14
= €
— 4
©
..nm \ Alrfr]a boo 12550 61 ¥ NN Guplodl |
.m 5 _ W < I LE|0E| 62| 8Z) £2| 92| 52| v2|€2 22| 12|0z(64|8L|LL[9L(SH 4| €L 2L 11| OL]60] 80| 20| 90| SO| #0| €0| 20| 1O
m uebuesaay| iDL 1HvnNYE : NYINg WIN emsiseyely eweN |oN
- 2202/120Z MINIAVYMY NNHVL
S SINSIg ISVHLSININAY NVdVHIL YNVIrEVYS IANLS NVYYO0¥d
m VLIHVNVI [43O3IN MINMILITOd VOVIN ISYHLSININGY NYSNYNr
— I/YMSISYHVYIN ONINIVYL S0Or ¥IavH ¥v.idva
o
& yodaq - |n nieg sndweyy Ip
] ebelN Isensiuiwpy uesning emay b'o
=) epexer uaban yuxaj|od npjanq yedeg ‘yA
mﬂ__ { ueweey
c
[
=
(o8
€
©
—l

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 22 Surat Keterangan Selesai Magang

@

RUMAH SAKIT
PERMATA PAMULANG

SURAT KETERANGAN MAGANG
Nomor : KP/010/1/2023

Yang bertandatangan di bawah ini, Kepala Bagian SODM dan Umum Rumah Sakit Permata Pamulang,
dengan ini menerangkan bahwa :

Nama . Febrianti Nur Aisyah
NIM . 1905421004
Unit : SDMdan Diklat

Adalah benar Mahasiswali Program Studi Administrasi Bisnis Terapan Politeknik Negeri Jakarta, yang
telah melaksanakan kegiatan magang di RS Permata Pamulang, sejak tanggal 25 Juli 2022 sampai
dengan 05 Januari 2023.

Demikian Surat Keterangan ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Pamulang,10 Januari 2023
RUMAH SAKIT PERMATA PAMULANG

ad o
by
Ry
Lila Nurlaila,SKM
Kepala Bagian SDM dan Umum

Tembusan:

1. Direktur
2. Arsip

JI. Raya Siliwangi No. 1A Pamulang, Tangerang Selatan 15416
Telp. 021-74704999 (Hunting) ; Fax. 021-74709073
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Lampiran 23 Dokumentasi Kegiatan PKL

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Kamis, 5Januari 2023

ileaf,

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA
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Lampiran 24 Surat Tugas Pembimbing PKL
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KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET, DAN TEKNOLOGI

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
JURUSAN ADMININTRASI NIAGA, GEDUNC I
Jalan Prof. Dr. G.A Siwabeysy, Kampus Ul Depok 16425
Telepon (021) 7270036/78G3538, Hunting Fax (021) 7270034

Laman : hilp://www.pnj.ag il e-pos: humay/(fpnj ac id
==

SURAT TUGAS PEMBIMBING PKL

Nomor : 22/PL3.11/PK.01.09/2022

Kepala Program Studi Sagjana Terapan Administrasi Bisnis Politeknik Negeri
Jakarta menugaskan kepada :

Nama : Endah Wartiningslh, S.E.,, M.M
Jabatan : Dosen

Untuk menjadi Pembimbing PKL dan pembuatan Laporan PKL mahasiswa :

Nama : Febrianti Nur Aisyah

NIM 01905421004

Judul Laporan P(‘OS e Celakihan IY\-'-U‘H al
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Demikian sural tugas ini dibuat agar diperhatikan dan dijalankan sebagaimana
mestinya.
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Depok, 22 Agustus 2022
KPS Adhinistras Bisnis Terapan

Barry, S E., M.S.M
98807012014041002
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Lampiran 25 Surat Pernyataan Pembimbing PKL

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET, DAN TEKNOLOGI

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
JURUSAN ADMINISTRASI NIAGA, GEDUN( I
Jalan Prof. Dr. G.A Siwabessy, Kampus UL Depok 16425
Telepon (021) 7270036/7863538, Hunting Fax (021) 7270034

Laman : hupi/www.pnj.asdd ¢-pos: ]Mw_nw

SURAT PERNYATAAN PEMBIMBING PKL
Yang bertandan tangan di bwah ini :

Nama : Endah Wartiningsth, S.E., M.M

Jabatan : Dosen

Menyatakan buhwa
Nama : Febrianti Nur Aisyuh
NIM 1905421004

JodulLaporal (o0 diauiYiinn sus tanesenssosedo saas S5i00 sxa AakichoTEtHanS
“Surve with Smile® fada

. PUW‘?‘.‘.‘.?...!’.'.".‘.'.'.‘."‘_"".%..........

Telah dinyatakun selesai melaksanakan pembimbingan .

Demikian pernyataan ini saya buat dengun penuh tanggung jawub

Depok, 1t Janvart 2027
Dosen Pembimbing

Enduh Wurtiningsih, S.E., M.M
NIP 196410191989032001
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Lampiran 26 Lembar Konsultasi Bimbingan Materi

eydid yeH

KEMENTERIAN, PENDIDIKAN,KEBUDAYAAN,

RISET, DAN TEKNOLOGI
JURUSAN ADMINISTRASI NIAGA, GEDUNG H
POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
Jalan Prof. Dr. G A Siwabessy, Kampus UL Depok 16425
Telepon (021) T270036/7863538. Hunting Fax (021) 7270034
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LEMBAR KONSULTASI BIMBINGAN MATERI
Nama Mahasiswa Febrianh Nur Aisyah
NIM/ Kelas __masquooq 7/ ABT-A
Judul Laporan PKL e.om Pelakhan Tnternal “Seeve with

_!_m_n(g (’«da RS fuma-’m vamvlm\%
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Dosen pembimbing Materi : Eﬂdak quhl\mgﬂh g SE’W‘M
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No i Konsultasi
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Depok, ) Januari 202%.

Pembimbing
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