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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Politeknik Negeri Jakarta adalah perguruan tinggi penyelenggara program 

vokasi yang didirikan untuk memenuhi kebutuhan SDM profesional di dunia 

industri.. Lulusan Politeknik Negeri Jakarta diharapkan memiliki kompetensi 

dan etika yang professional sebagai salah satu bentuk yang dibutuhkan oleh 

industri. Hal ini merupakan realisasi pendidikan agar selaras dengan 

permintaan industri. PKL ini juga diharapkan dapat mengasah kemampuan 

mahasiswa Politeknik Negeri Jakarta untuk membantu memenuhi SDM yang 

dibutuhkan oleh industri. 

 

Politeknik Negeri Jakarta khususnya Program Studi Bahasa Inggris untuk 

Komunikasi Bisnis dan Profesional (BISPRO) mewajibkan mahasiswanya 

untuk melaksanakan Praktik Kerja Lapangan. Praktik Kerja Lapangan di 

berbagai industri. Industri ini dapat berupa perusahaan milik pemerintah 

maupun swasta. Dengan demikian, penulis dapat mengaplikasikan ilmu yang 

telah diperoleh di perkuliahan untuk digunakan kedalam praktik kerja yang 

sesungguhnya. 

 

Penulis mendapat kesempatan untuk mengikuti PKL di Departemen Sales & 

Marketing Aston Kemayoran City Hotel. Selama kegiatan PKL, penulis 

belajar mengaplikasikan ilmu, melatih keahlian penulis di bidang komunikasi 

bisnis. Penulis juga dapat menambah wawasan mengenai istilah-istilah yang 

digunakan dalam bidang perhotelan. Departemen Sales & Marketing juga 

relevan dengan Program Studi BISPRO dan Jurusan Administrasi Niaga 

(AN) karena disamping membuat surat perjanjian, penulis juga diberi 

kesempatan untuk mempelajari segala hal terkait kegiatan operasional 

perusahaan salah satunya ditugaskan juga di Departemen Front Office. Pada 

departemen ini penulis diberi tugas untuk menjaga di meja resepsonis untuk 

melayani segala keperluan tamu.  



 

 

1.2 Ruang Lingkup Kegiatan 

Penulis melaksanakan PKL di Aston Kemayoran City Hotel. Hotel ini 

merupakan industri jasa di bidang perhotelan. Hotel ini menyediakan 

berbagai fasilitas, seperti kamar, ruang meeting, ballroom, lounge, restoran 

hingga sky view. Selama kegiatan PKL, penulis diberi pekerjaan yaitu 

membuat dokumen bisnis yang berurusan dengan penjualan di Aston 

Kemayoran City Hotel. Dokumen bisnis tersebut berupa surat perjanjian yang 

berkaitan dengan klien hotel. 

 

Ruang lingkup kegiatan yang dilakukan seperti berikut: 

1. Bagaimana proses membuat surat perjanjian dalam bahasa Inggris. 

2. Bagaimana melayani klien perusahaan dengan baik. 

3. Bagaimana menjalin komunikasi yang baik dengan atasan serta para 

karyawan di semua departemen hotel. 

1.3 Waktu dan tempat pelaksanaan 

Waktu dan tempat pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan (PKL) yang 

dilaksanakan oleh penulis adalah sebagai berikut: 

a. Waktu : 01 Agustus 2022 s.d 30 September 2022 

b. Instansi : Aston Kemayoran City Hotel 

c. Alamat : Jalan HBR Motik No 04 Kav Blok B/10 Hermina Tower 

Kemayoran, Jakarta Pusat  

d. Situs  : astonhotelsinternational.com 

 

1.4 Tujuan dan Kegunaan 

Praktik Kerja Lapangan ini memiliki tujuan dan kegunaan sebagai berikut: 

1.4.1 Tujuan 

Tujuan dari kegiatan PKL ini adalah untuk praktik membuat surat 

perjanjian dan menerapkan ilmu yang telah dipelajari selama masa 

perkuliahan ke dalam dunia industri dengan hasil yang baik dan benar. 

 



 

1.4.2 Kegunaan 

Kegunaan dari kegiatan PKL ini secara umum adalah untuk memenuhi 

satuan kredit semester (SKS) dan sebagai syarat kelulusan pada 

Program Studi BISPRO, Politeknik Negeri Jakarta. Namun, kegiatan 

PKL ini juga berguna untuk mendapatkan ilmu dan pengalaman bekerja 

yang tidak diperoleh saat perkuliahan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

BAB IV 

PENUTUP 

 

4.1 Kesimpulan 

Setelah melaksanakan kegiatan PKL di Aston Kemayoran City Hotel, dapat 

disimpulkan bahwa: 

1. Hasil dari pelaksanaan program PKL penulis di Aston Kemayoran City 

Hotel berjalan dengan baik dari awal masa PKL sampai dengan akhir. 

2. Penulis berkesempatan menerapkan ilmu yang penulis dapatkan saat 

perkuliahan kedalam kegiatan PKL. 

3. Penulis mendapat ilmu baru mengenai istilah-istilah khusus di industri 

perhotelan. 

4. Dalam membuat surat perjanjian, penulis menerapkan struktur surat 

perjanjian yang penulis pelajari saat perkuliahan,struktur surat 

perjanjian tersebut diantaranya: Judul/Kepala, Komparisi, 

Pendahuluan, Isi/Batang Tubuh Perjanjian, Penutup. 

5. Penulis mendapat pengalaman yang berharga karena dipercaya untuk 

ikut serta langsung dalam kegiatan operasional hotel. 

6. Penulis berkesempatan menambah banyak relasi baik dari karyawan di 

semua departemen hotel maupun dari tamu yang datang ke hotel. 

 

4.2 Saran 

Adapun saran yang dapat disampaikan penulis setelah melaksanakan kegiatan 

PKL di Aston Kemayoran City Hotel adalah sebagai berikut: 

1. Sebelum membuat surat perjanjian atau dokumen bisnis lainnya 

sebaiknya berdiskusi dahulu dengan pembimbing terkait istilah-istilah 

yang tepat untuk digunakan. 

2. Setelah membuat surat perjanjian sebaiknya tetap meminta untuk 

dievaluasi oleh pembimbing PKL walaupun sudah dikoreksi oleh pihak 

Sales yang bersangkutan. 



 

3. Terakhir, penulis menyarankan untuk adik tingkat jangan ragu dan takut 

untuk mencoba ilmu komunikasi di industri perhotelan.  
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LAMPIRAN 

 

1. Surat Keterangan 

 

  



 

2. Form Penilaian Sesuai Mata Kuliah 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

3. Form Penilaian Praktik Kerja Lapangan 

 

 

 

 

 

 



 

4. Form Lembar Pertama Logbook Aston Kemayoran City Hotel 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

5. Form Lembar Kedua Logbook Aston Kemayoran City Hotel 

 

 

 



 

6. Form Lembar Ketiga Logbook Aston Kemayoran City Hotel 

 

 

 

 

 

 

 



 

7. Form Lembar Keempat Logbook Aston Kemayoran City Hotel 

 

 

 

 



 

8. Form Lembar Kelima Logbook Aston Kemayoran City Hotel 
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10. Form Lembar Ketujuh Logbook Aston Kemayoran City Hotel 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

11. Form Lembar Kedelapan Logbook Aston Kemayoran City Hotel 

 

 

 

 

 

 

 



 

12. Form Lembar Kesembilan Logbook Aston Kemayoran City Hotel 

 

 

 

 

 

 



 

13. Form Lembar Kesepuluh Logbook Aston Kemayoran City Hotel 
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