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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Kegiatan 

Magang atau Praktik Kerja Lapangan (PKL) adalah salah satu kegiatan yang 

mengimplementasikan pengetahuan atau kompetensi yang diperoleh dari dunia 

akademik ke dunia kerja secara langsung. Dengan mengikuti kegiatan magang, 

mahasiswa diharapkan dapat mendapatkan gambaran dunia kerja profesional, dan 

juga memperoleh pembelajaran supaya dapat mengembangkan keterampilan dan 

pengetahuan yang dibutuhkan di industri 

Politeknik Negeri Jakarta, salah satu perguruan tinggi vokasi, lebih menerapkan 

kegiatan praktik dibandingkan teori. Mahasiswa Politeknik Negeri Jakarta wajib 

mengikuti kegiatan magang di semester 7 selama masa perkuliahan dengan tujuan 

supaya mahasiswa dapat mengimplementasikan ilmu akademik yang diperoleh 

melalui kegiatan praktik di dunia kerja. 

Banyak pihak yang terlibat untuk mendukung dan memberikan kesempatan bagi 

mahasiswa untuk dapat ikut serta dalam kegiatan magang. Kementerian Pendidikan 

dan Kebudayaan melalui salah satu programnya, yaitu Kampus Merdeka, 

menyediakan berbagai kegiatan yang dapat diikuti mahasiswa untuk 

mengembangkan diri. Salah satu bagian dari program Kampus Merdeka tersebut 

adalah Magang dan Studi Independen Bersertifikat (MSIB), yang dibentuk khusus 

untuk memberikan peluang bagi mahasiswa untuk mengikuti kegiatan magang di 

berbagai perusahaan yang tergabung sebagai mitra. 

PT. Telkom Indonesia (Persero) Tbk. adalah salah satu mitra yang tergabung dalam 

program Magang dan Studi Independen Bersertifikat. Salah satu program magang 

dari Telkom, yaitu Internship Direktorat Digital Business (Internship DDB 

Telkom), memberikan kesempatan bagi mahasiswa untuk mendukung program 

kerja di lingkungan bisnis Telkom DDB selama 5 bulan. Telkom berupaya untuk 

melaksanakan talent nurturing dan talent scouting sehingga ke depannya dapat 

menjadi pembentuk individu berkualitas yang dapat turun ke dunia kerja industri. 
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1.2 Ruang Lingkup Kegiatan 

Peserta magang di program Internship DDB Telkom akan melaksanakan kegiatan 

di berbagai proyek pengembangan digital milik Telkom Direktorat Digital Business 

yang terbagi dalam beberapa bidang sebagai berikut. 

Tabel 1. 1 Proyek Pengembangan Digital Telkom DDB 

Digital Platform Digital Services 

Payment/Blockchain Enterprise/SMB/Cons Healthcare 

Big Data/AI/ML Agriculture Education 

IoT Cloud Logistic and Transport Travel and Tourism 

 

(Sumber: Term of Reference Telkom DDB Internship Program Kampus Merdeka Cycle 3 PT. 

Telkom Indonesia (Persero) Tbk., 2022) 

Internship DDB Telkom juga terbagi menjadi 7 role, yaitu Data Scientist, 

Developer, Engineer, Designer, General Support, Researcher, dan Marketing. 

Program ini menerapkan skema Flexible Working Arrangement (FWA) yang 

membuat peserta magang dapat bekerja dari mana saja. Peserta magang nantinya 

akan menjalani kegiatan harian, yaitu sprint planning, sprint review, sprint 

retrospective, dan, daily stand-up. Kegiatan tersebut juga disertai dengan self-

learning, discussion, brainstorming, dan assignment, serta diharapkan peserta 

magang dapat mengimplementasikan value AKHLAK (Amanah, Kompeten, 

Harmonis, dan Kolaborasi). 

1.3 Waktu dan Tempat Pelaksanaan  

Kegiatan magang atau praktik kerja lapangan (PKL) dilaksanakan pada waktu dan 

tempat sebagai berikut: 

a. Tanggal : 18 Agustus 2022 – 30 Desember 2022 

b. Tempat : PT. Telkom Indonesia (Persero) Tbk. 

c. Alamat : Kawasan the Telkom Hub, Gedung Telkom Landmark Tower II, 

lantai.39, Jl. Jenderal Gatot Subroto Kav. 52, Kuningan Barat, Mampang 

Prapatan, Jakarta Selatan, Jakarta, Indonesia 12710. 

d. Situs : https://www.telkom.co.id/sites  

https://www.telkom.co.id/sites
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1.4 Tujuan dan Kegunaan 

1.4.1 Tujuan 

PT. Telkom Indonesia (Persero) Tbk. melalui program Internship DDB Telkom 

bertujuan untuk menyediakan fasilitas bagi perusahaan, perguruan tinggi dan 

mahasiswa untuk melaksanakan talent nurturing dan talent scouting sehingga ke 

depannya dapat menjadi pembentuk individu berkualitas yang siap turun ke dunia 

kerja industri. Dalam rangka mencapai tujuan tersebut, program Internship DDB 

Telkom berupaya memberikan pengalaman kepada mahasiswa di berbagai proyek 

nyata pengembangan digital. 

Tujuan penulis mengikuti kegiatan magang di PT. Telkom Indonesia (Persero) Tbk. 

adalah untuk mengetahui perspektif yang lebih luas tentang dunia kerja profesional. 

Melalui program Magang dan Studi Independen Bersertifikat (MSIB), penulis juga 

memiliki tujuan untuk meningkatkan keterampilan dan mengembangkan diri 

supaya memiliki kompetensi dan keterampilan yang relevan dan dapat diterapkan 

di dunia kerja profesional. Pelaksaan kegiatan magang ini juga memberikan 

kesempatan kepada penulis untuk menerapkan ilmu akademik di dunia kerja. 

1.4.2 Kegunaan 

Kegiatan magang atau Praktik Kerja Lapangan (PKL) yang dilaksanakan oleh 

mahasiswa juga memiliki kegunaan bagi mahasiswa, yaitu sebagai berikut. 

a. Mahasiswa dapat mempelajari dengan detail standar kerja profesional. 

b. Mahasiswa memiliki kesempatan untuk mengimplementasikan ilmu akademik 

yang diperoleh selama masa perkuliahan. 

c. Mahasiswa dapat mengembangkan potensi dan kualitas diri. 

d. Mahasiswa dapat memperluas jaringan profesional. 

e. Mahasiswa dapat mengeksplor jenjang karier. 
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BAB IV 

PENUTUP 

 

4.1 Simpulan 

Setelah melaksanakan kegiatan magang industri di PT. Telkom Indonesia (Persero) 

Tbk., dapat disimpulkan beberapa hal sebagai berikut. 

1. Penulis melaksanakan kegiatan magang industri sebagai General Support 

yang secara umum memiliki tugas mendukung kegiatan operasional 

perusahaan di bagian Sekretariat Direktorat. 

2. Hasil dari pelaksanaan kegiatan magang adalah penulis telah mempelajari 

dan mengembangkan kompetensi Project Management, Documentation 

Production, Asset and Resource Management, Corporate Communication, 

Partner Relation Management, dan Content Writing. 

3. Secara umum, penulis sebagai General Support diberikan tugas membuat 

notulensi rapat, mencatat poin pembicaraan saat rapat, menyusun risalah 

rapat, menyunting undangan dan materi rapat, memimpin sebuah event 

project, dan menulis konten. 

4. Penulis mendapatkan pengetahuan baru mengenai cara mengelola sebuah 

event mulai dari penyusunan konsep hingga pelaksanaan event. 

5. Penulis memahami agile working culture sehingga penulis mempelajari 

cara mengatur waktu yang baik dan cara bekerja yang efisien.  

4.2 Saran 

Berdasarkan pelaksanaan magang industri yang dilakukan penulis, terdapat 

beberapa saran yang dapat dijadikan poin untuk perbaikan di kegiatan selanjutnya. 

1. Sebelum memulai sebuah project, hal-hal penting terkait project 

management beserta tahap-tahapnya sebaiknya dipahami dan dipelajari  

terlebih dahulu oleh mahasiswa. 
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2. Pembimbing magang diharapkan dapat lebih detail dalam memberikan 

arahan, dan informasi terkait kegiatan magang untuk mahasiswa supaya 

pelaksanaan tugas dapat terselesaikan dengan baik, dan pengembangan 

kompetensi menjadi lebih efisien. 
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L-2 Logbook Mingguan 
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L-3 Gambaran Umum Perusahaan 

PT. Telkom Indonesia (Persero) Tbk. 

 

PT Telkom Indonesia (Persero) Tbk (Telkom) adalah Badan Usaha Milik Negara 

(BUMN) yang bergerak di bidang jasa layanan teknologi informasi dan komunikasi 

(TIK) dan jaringan telekomunikasi di Indonesia. Telkom Indonesia terus tumbuh 

dan berkembang untuk memberikan yang terbaik terhadap seluruh shareholder-nya, 

termasuk Pemerintah Indonesia yang merupakan pemegang saham terbesar (lebih 

dari 51%). 

Dalam upaya bertransformasi menjadi digital telecommunication company, 

TelkomGroup mengimplementasikan strategi bisnis dan operasional perusahaan 

yang berorientasi kepada pelanggan (customer-oriented). Transformasi tersebut 

akan membuat organisasi TelkomGroup menjadi lebih lean (ramping) dan agile 

(lincah) dalam beradaptasi dengan perubahan industri telekomunikasi yang 

berlangsung sangat cepat. Organisasi yang baru juga diharapkan dapat 

meningkatkan efisiensi dan efektivitas dalam menciptakan customer experience 

yang berkualitas. 

Kegiatan usaha TelkomGroup bertumbuh dan berubah seiring dengan 

perkembangan teknologi, informasi dan digitalisasi, namun masih dalam koridor 

industri telekomunikasi dan informasi. Hal ini terlihat dari lini bisnis yang terus 

berkembang melengkapi legacy yang sudah ada sebelumnya. 
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Sejarah Perusahaan 

Dalam perjalanan sejarahnya, Telkom telah melalui berbagai dinamika bisnis dan 

melewati beberapa fase perubahan, yakni kemunculan telepon, perubahan 

organisasi jawatan yang merupakan kelahiran Telkom, tumbuhnya teknologi 

seluler, berkembangnya era digital, ekspansi bisnis internasional, serta transformasi 

menjadi perusahaan telekomunikasi berbasis digital. 

Pada tahun 1961, Pemerintah Indonesia mendirikan Perusahaan Negara Pos dan 

Telekomunikasi (PN Postel). Namun, seiring perkembangan pesat layanan telepon 

dan telex, Pemerintah Indonesia mengeluarkan PP No. 30 tanggal 6 Juli 1965 untuk 

memisahkan industri pos dan telekomunikasi dalam PN Postel: PN Pos dan Giro 

serta PN Telekomunikasi. Dengan pemisahan ini, setiap perusahaan dapat fokus 

untuk mengelola portofolio bisnisnya masing-masing. Terbentuknya PN 

Telekomunikasi ini menjadi cikal-bakal Telkom saat ini. Sejak tahun 2016, 

manajemen Telkom menetapkan tanggal 6 Juli 1965 sebagai hari lahir Telkom. 

Tahun 1974 PN Telekomunikasi disesuaikan menjadi perusahaan Umum 

Telekomunikasi (PERUMTEL). Beberapa kali diubah namanya, hingga kemudian 

pada tahun 1980, Indonesia mendirikan jasa telekomunikasi nasional maupun 

internasional dan seluruh saham PT Indonesian Satellite Corporation Tbk. (Indosat) 

diambil alih oleh pemerintah RI menjadi BUMN. Pada tahun 1989, ditetapkan UU 

Nomor 3 Tahun 1989 tentang telekomunikasi, yang juga mengatur peran swasta 

dalam penyelenggaraan telekomunikasi. Pada tahun 1991 Perumtel berubah bentuk 

menjadi Perusahaan Perseroan (Persero) Telekomunikasi Indonesia berdasarkan PP 

No 25 Tahun 1991. 
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Struktur Organisasi TelkomGroup 

 

Struktur Organisasi Direktorat Digital Business 

 

 

Berikut adalah penjelasan posisi beserta deskripsi pekerjaan. 

a. Developer 

1. Membuat dan mengevaluasi desain digital architect serta mengembangkan 

digital architecture sesuai dengan desain yang telah ditetapkan. 

2. Membuat product yang dapat dilihat pengguna, dengan penekanan khusus 

pada user interface design. 
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3. Mengubah produk design yang diteliti dengan baik dan mockup dengan 

ketelitian tinggi menjadi pengalaman aplikasi yang indah dan 

menyenangkan yang terintegrasi dengan baik dengan API backend kami dan 

juga bekerja secara konsisten di berbagai perangkat. 

4. Melakukan pengujian terhadap perangkat, membuat alur pengujian, serta 

membuat laporan hasil pengujian, serta berkomunikasi dengan product 

owner, UI/UX, dan developer team lainnya. 

5. Menggambarkan, menganalisis, merancang dan mendiskusikan teknik serta 

arsitektur yang akan jadi panduan untuk aplikasi atau website. 

b. Data Scientist 

1. Mengelola business planning, performance & support, internal & external 

use case management. 

2. Eksplorasi data, pembersihan, dan rekayasa fitur pada teks tidak terstruktur 

dan data terstruktur, serta melakukan analisis statistik hasil dan perbaiki 

model. 

3. Mengelola fungsi data acquisition & integration (Meliputi data operations 

management dan meta-data management). 

4. Mengelola data mart management & data mining untuk memberikan 

informasi bagi para pengguna, data security & governance, dan data quality 

management. 

5. Merencanakan dan mengelola platform Big Data serta memanfaatkan 

platform yang ada. 

6. Mengelola hasil market survey & analysis, market benchmarking & 

analysis, update trend big data dan peluang bisnis ke depan, monitoring & 

evaluasi, melakukan presales dan go to market produk Big Data. 

c. Designer 

1. Berkolaborasi dalam product design team terkait perspektif UI dari proses 

desain produk awal, serta membuat prototipe dan komponen design (UI 

Design). 
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2. Menyajikan product design dengan mempertimbangkan kebutuhan user, 

berkolaborasi dengan product/project owner untuk memahami visi product 

(UX Design). 

3. Menulis salinan produk / fitur yang inovatif, mudah diingat dan efektif 

untuk diperkenalkan kepada user (UX Writer). 

4. Merencanakan dan melaksanakan user research untuk mengumpulkan 

insight terkait perilaku user dengan berbagai metode (UX Researcher). 

5. Merancang visual untuk materi promosi dan campaign, memfasilitasi semua 

pekerjaan yang berhubungan dengan design grafis atau ilustrasi (Graphic 

Design & Illustrator). 

d. Researcher 

1. Menyelenggarakan kegiatan dan kolaborasi penelitian/riset (riset bisnis, 

riset teknologi dan kapabilitas terkait pengembangan produk), 

pengembangan inovasi. 

2. Mengelola broadband terkait research (broadband access network research, 

broadband core network research, cloud and node platform research, infra 

service research, mobility & fmc research). 

3. Mengelola security terkait research dan laboratorium serta sarana yang 

dibutuhkan. 

e. General 

1. Mendukung kegiatan atau merencanakan operasional perusahaan. 

2. Membuat dokumen ataupun surat menyurat yang bersifat online maupun 

offline. 

3. Merencakan dan mengelola event. 

4. Menulis artikel atau berita publikasi sebuah kegiatan atau event perusahaan. 

f. Engineer 

1. Membuat perencanaan kegiatan operasional (Merencanakan sasaran dan 

program kerja Engineering). 
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2. Mengatur dan melaksanakan operasional Engineering (Membantu 

koordinasikan penerapan sistem/teknologi, mengajukan usulan 

pengembangan sistem pengelolaan berkaitan dengan efektivitas dan 

keandalan bagian Engineering). 

3. Monitoring operasional Engineering (Monitor proses kegiatan pelaksanaan 

pekerjaaan di lapangan dan segera mengusulkan adanya langkah koreksi 

bila terjadi penyimpangan, kepada Chief Engineer, dan evaluasi). 

4. Mengelola ketersediaan dan manajemen platform IoT untuk kebutuhan 

fungsi Big Data. 

5. Mengelola fungsi operation, monitoring development dan deployment IoT 

Platform & IoT Connectivy. 

6. Menyusun inisiasi partnership IoT service, melakukan monitoring & 

evaluasi terhadap IoT service. 

g. Marketing 

1. Mengelola proses penerjemahan tujuan bisnis dari berbagai lini bisnis di 

Telkom. 

2. Mengelola pembuatan materi pemasaran & kreatif. 

3. Mengkomunikasikan product melalui sebuah campaign. 

4. Mengembangkan strategi komunikasi pemasaran untuk peluncuran produk, 

promosi tematik, dan partnership. 

5. Membuat laporan atau analisis terkait strategi pemasaran untuk langkah 

berikutnya. 

6. Membangun komunikasi dengan konsumen melalui channel digital, 

membuat konsep dan distribusi konten marketing di social media.   



 
 

 
 

L-4 Dokumen Teknis 

Dokumen terkait hasil pelaksanaan project atau pekerjaan selama magang 

dinyatakan bersifat confidential oleh perusahaan sehingga dilampirkan surat 

pernyataan sebagai berikut. 

 


